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Président de France Assos Santé Normandie

Une rentrée sous le signhe de la mobilisation

Chers représentants des usagers, chers amis,

Apres la pause estivale, voici venu le temps de la rentrée et celui de reprendre
pleinement notre engagement au service des usagers du systeme de santé.

Etre représentant des usagers, c’'est porter une voix : celle des patients et de leurs
proches. C’est faire vivre leurs droits, contribuer & améliorer la qualité et la sécurité des
soins et participer concretement a la démocratie en santé.

Ce nouveau numéro du Mag’ du RU vous propose plusieurs rendez-vous et sujets qui
illustrent la richesse de notre activité : le bilan des initiatives “Soigne tes Droits” du
printemps dernier, les formations du second semestre, la sécurité des patients, la place
des accompagnants aux urgences, et aussi de nouvelles ressources documentaires dans
la rubrique “Allo les docs”.

Mais cette rentrée doit surtout étre placée sous le signe de la mobilisation collective.

Je vous donne d’ores et déja rendez-vous le 3 novembre 2026 au 1901 - Maison des
Associations de Caen pour la 3°™ édition des Assises du représentant des usagers
de Normandie.

Ces Assises sont un moment privilégié pour nous retrouver, partager nos expériences,
échanger sur nos pratiques et réfléchir ensemble a la maniére de renforcer encore la
place et la parole des usagers dans notre systéme de santé.

J'invite donc chacune et chacun d’entre vous a se mobiliser et a participer nombreux a
cette troisieme édition. La participation et le parking sont gratuits, et I'accessibilité est
assurée pour tous. Il vous suffit de vous inscrire via le lien en bas de la page 3.

Plus nous serons nombreux, plus la voix des représentants des usagers sera forte.

Dans un systeme de santé en pleine évolution, notre présence, notre vigilance et notre
capacité a porter collectivement la parole des patients sont plus que jamais nécessaires.

Je compte sur vous pour faire de cette rentrée et de ces 3°™° Assises un temps fort de
notre engagement commun : pensez a vous inscrire des maintenant !

Tres bonne rentrée a toutes et a tous, et rendez-vous le 3 novembre a Caen !
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de Normandie

A LA UNE

W Assises du représentant des usagers

MARDI 3 NOVEMBRE 2026
DE 10H A 17H

L

Le 1901, MAISON DES ASSOCIATIONS
8 rue Germaine Tillion, 14000 Caen

France
Assor 5.‘
Santé

3 ASSISES DU REPRESENTANT DES USAGERS DE NORMANDIE

MARDI 3 NOVEMBRE 2026 de 9h30 3 T7h
LE 1901, MAISON DES ASSOCIATIONS DE CAEN
Q 8 rue Germaine Tilon, 14000 Gaen

AU PROGRAMME :

* Le fonctionnement des
commissions des usagers

* Les dispositifs des CPAM pour
la santé des usagers

* Les aidants

= Ateliers sur le kit du RU en

établissement de santé et sur
les actions menées par les RU

(Y, Vous avez de la place dans votre
ﬁ voiture ou vous avez besaoin que
quelqu'un vous emmeéne ?
FPOUR ORGANISER LE CO-VOITURAGE,

inserivez-vous en cliquant icizy 80 023536298

@ normandie@france-assos-santeorg

Aprés une précédente édition ayant
réuni peu de participants, nous
souhaitons faire de cette 3° édition des
Assises du représentant des usagers
un  véritable temps fort de
mobilisation, d’échanges et de
partage entre RU.

Le groupe de travail “Faire connaitre
les RU” a imaginé cette journée pour
renforcer le rbéle du RU, pour une
journée utile et directement en lien avec
VOS missions sur le terrain.

Au programme

o Le fonctionnement des commissions des usagers

° Les dispositifs des CPAM pour la santé des usagers

° Les aidants

Ateliers sur le kit du RU en établissement de santé

et sur les actions menées par les RU

\_

Informations pratiques )
® “mecweron
'/’ Obligatoire et gratuite
BESOIN DE CO-VOITURAGE ? Inscrivez-vous sur le site
Togetzer en cliquant ici.
Y,

LE MAG DU RU

N° 19 - Sept/ Déc 2026



https://togetzer.com/covoiturage-evenement/ypdyvf
https://togetzer.com/covoiturage-evenement/ypdyvf
https://togetzer.com/covoiturage-evenement/ypdyvf
https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUMkhHM0hEUVpSUTdJTE1LOVhVUzFRSVVGWC4u&route=shorturl

En présence de Stéphanie Rist, ministre de la Santé, Gérard
Raymond, président de France Assos Santé, a signé jeudi 19
mai 2026 au salon SANTEXPO la charte de I'accompagnant
aux urgences. Cette charte érige en principe la possibilité
pour le patient d’étre “accompagné par une personne de
son choix”.

PN I.:‘\
Cette charte, tres attendue par les En signant cette charte, France Assos
associations d’usagers de la santé : Santé s’engage a :

v A été pilotée par la Direction générale de

; > v Soutenir son appropriation par les
'offre de soins et a associé des pprop P

représentants des usagers.

représentants des usagers, des
urgentistes, des personnes en situation de e
handicap, des agences régionales de v Acco,mp_agner_les etablissements de
santé ainsi que les fédérations SEliile SElelElEs dans sa d\n‘fusmn
hospitaliéres. aupres des usagers du systeme de
santé.
v Reconnait le role essentiel de
I'accompagnant du patient aux urgences. v Recueillir et valoriser I'expérience
des usagers et évaluer I'impact de
v Vise a renforcer la qualité et la sécurité de la charte sur la qualité de la prise en
la prise en charge, dans le respect des charge des patients.

besoins de chacun et des contraintes
organisationnelles propres a ces services.

v Permet d’unifier des pratiques
hospitalieres jusque-la hétérogénes en la 2
matiere, et qui évoluaient depuis la crise TELEGHAHGEZ I_n cHnnTE
Covid vers une limitation voire un refus de
laccés aux accompagnants dans la
pratique d'un nombre croissant
d'établissements de santé.

CERTIFICAT
@ UNIVERSITAIRE

== -
—_—1

Renforcez vos compétences de bénévole en devenant un patient-personne ressource.
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https://france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2026/05/Charte-de-laccompagnant-aux-Urgences-mai-2026.pdf
https://france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2026/05/Charte-de-laccompagnant-aux-Urgences-mai-2026.pdf

Septemp
re
2026
€6 La sécurité des soins pour les Lors de cette semaine, c'est I'occasion
personnes atteintes de pathologies d’'impliquer les établissements en les

. , ] invitant a organiser des actions de
chroniques avec pour mot d’ordre : sensibilisation auprés des professionnels

“Soins sirs avie !” 99 et des usagers.

VOUS MENEZ UNE ACTION DANS LE CADRE DE
la Semaine de la sécurité des patients 7

Partagez-nous votre expérience pour valoriser votre action et inspirer d’autres RU !

\ ' v \
'
— [ /' EE .\
O] L,J /,%,
vos synthéses, photos normandie@france-assos-sante.org
et témoignages. le prochain Mag’ du RU. 02 35 36 29 81

Qour faciliter votre retour, merci de nous transmettre :

Le type d’action menée : stand, intervention, temps d’échange, autre ?
La date de I'action.

L’établissement ou la structure ou s’est tenue l'action.

Le lieu exact : hall, service, maison des usagers, autre ?

Les RU impliqués dans cette action.

Le nombre (approximatif) d'usagers touchés.

Le nombre (approximatif) de professionnels touchés.

Un court résumé de l'action.

Les outils ou documents utilisés.

Quelques photos de I'action (si possible).

RERREEREEEREEAEEECE
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DU COTE DES RU

Soigne tes droits en Normandie

3 mois de mobilisation au plus prés des usagers

Soignetes
DROITY

Pour faire valoir ses droits
en santé,

De début avril a fin juin 2026, les représentants des usagers se sont
mobilisés en Normandie pour aller a la rencontre des patients, de
leurs proches, des professionnels de santé et des citoyens.

Leurs objectifs étaient de faire connaitre leurs réles au sein des
établissements de santé et de sensibiliser sur les droits des patients.

il faut les connaftre |

I.\

Merci a toutes celles et ceux qui se Sont engagés dans cette campagne !

4 )
EN 2026, C'EST : « Une forte mobilisation sur la Normandie
)
25 +de22
Iﬁl établissements mobilisés 9 Cherbourg-en-Cotentin
< Siouville-Hague 9
< Le Havre
O (@] + de 37 RouengBois-Guilla\ume
i i 1 < Grand-Couronne
actlo’ns et animations 8 Bayeux _ . ille-Saint-Clair
menees 9 Caen
¢ V¥ saintLs < lfs Q
a4 ’ v Bernay
<, Coutances . Les Monts d'Aunay
+ .
/0 de' 96 g Granville QVire 8 Falaise
\.\ représentants des usagers < Normandie Q Verneui
mobilisés Avranches 8 < d’Avre et d’lton
g Saint-James 9
+ de 1075 -7, Saint-Germain-du-Corbéis
% personnes informées et
sensibilisées
. J
o Des retombees presse!
, La mobilisation des RU a été relayée dans la presse locale et certains
«” RU ont eu l'opportunité de se faire interviewer pour parler de leurs réles.
b S —

)

ENTRESIEN, = vt o st 0 S6ersatine
Tt b emagars i Pk dieadiy
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DU COTE DES RU

« Des actions au plus prés des usagers

Zoom sur quelques-unes des nombreuses actions menées par les if

Seigne tes
DROITS

Pour faire valoi- ses droity
B0 SOnte, il frnut les confaitre |

’ . \ RU en Normandie pour inspirer vos prochaines initiatives.

‘ Aller a ( d dans les halls d'accueil, répond A
m STAND \9_)' er;{; a l;evrw'ontre es%usagtersd al:ttg €S Mse daccua; rep{) d're aw;
'i D’INFORMATION chezggtgfee alre connaitre Les arowcs en Sa ¢ manere L (l;ue (7

Des exemples menés dans 4 établissements
CLCC Francois Baclesse Hopital privé de la Baie CH Mémorial de ANIDER - Alencon (61)

Caen (14) Avranches (50) Saint L6 (50) & Le Havre (76)

g Sensibilisation @ (hygiene des
maing grice & une botte a UV.

© Des animations ludiques qui attirent naturellement les usagers.

© Des supports simples et accessibles pour expliquer les droits en santé et le réle des RU.

© Aller au devant des usagers pour les inviter a participer et parler des roles des RU.

© Une présence visible dans les halls d'accueil ou lieux de passage.

O DRE !
A REN : .
AREP U Jﬁe usxrg:eecs:%r‘teessr\,sgr Sets de table Dépliants et documents
N J
[
e CAFE DES Des temps conviviaux pour échanger librement avee les patients, les proches
i USAGERS et Les professionnels, autour du role des RU et de ['expérience des usagers.

CH de Bernay (27) CH Verneuil Sur Avre (27)

Pourquoi ce format fonctionne ?

© Un cadre convivial qui facilite les
échanges spontanés.

© Les usagers prennent plus de
temps de partager leur expérience.

J

LE MAG DU RU
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DU COTE DES RU

AVEC LES PATIENTS

K. [ )
el

|
@ Clinique L'Estran - Siouville Hague (50)

Mise en place d’un golter réunissant les
patients, les visiteurs et les RU.

Ce format convivial a permis aux RU de
présenter leur role, de sensibiliser aux droits
en santé et de favoriser des échanges
spontanés autour de I'expérience patient.

RENCONTRE CONVIVIALEM

Profiter d'un moment convivial pour échanger librement
autour de Uexpérience des usagers et faire connaitre les RU.

@lﬂ) CSSR Les Jonquilles - Le Havre (76)

Les RU ont partagé un repas avec les
patients. Ce moment convivial a favorisé une
parole plus libre et des échanges directs
autour de leur expérience de prise en charge.

© Un climat propice a la confiance.
) Des échanges plus spontanés.

\_ J
EOn: ) K S \
ll'l'!! VISITE AU CHEVET é INTERVENTION AUPRES
(—)= DES PATIENTS DES USAGERS

Aller 4 la rencontre des patients directement dans leur
chambre pour échanger Sur leurs droits, recueillir leur
expérience et faire connaitre les RU.

9 Clinique de la Miséricorde - Caen (14)

Rencontre des patients dans leur chambre pour
les sensibiliser et les informer sur I’hygiéne
des mains et faire connaitre le réle des RU.

9 CSSR Les Jonquilles - Le Havre (76)

Rencontre des patients dans leur chambre
pour présenter le réle des RU et recueillir
leur vécu au sein de [l'établissement. Les
échanges, menés a laide d'un guide
d’entretien, ont permis d’identifier des pistes
d’amélioration.

Pourquoi ce format fonctionne ?

© Les échanges sont plus personnalisés.
© Les patients s’expriment plus librement.
®© Un dialogue en toute confidentialité.

J

AR

Participer 4 des temps collectifs d'information pour
présenter les droits en Santé, répondre aux questions
des usagers et faire connditre le role des RU.

v Clinique Korian C6te Normande - Ifs (14)

Participation a la mise en place de réunions
d’accueil pour les nouveaux patients, afin de
leur présenter leur parcours, leurs droits, la
CDU et le role des RU.

9 CHU de Rouen (76)

Participation & une journée d’information
sur “La personne de confiance”, afin de
sensibiliser les patients, leurs proches et les
professionnels a son role, a sa désignation et
a son importance dans le parcours de soins.

Pourquoi ce format fonctionne ?

© Des thématiques adaptables aux besoins
des usagers et de I'établissement.

© La possibilitte de mobiliser plusieurs
S intervenants (RU, professionnels, juristes...)J

9 HAD Croix Rouge Francaise - Caen (14)

K
VISITE AU DOMICILE DES PATIENTS \_»

Participation a une tournée en HAD aux cOtés d'une
infirmiere pour présenter le réle des RU et renforcer leur
\visibilité auprés des patients accompagnés a domicile.

~
Renforcer la visibilité des RU aupres des patients

accompagnés hors établissement.

&

UNE IDEE A REPRENDRE
POUR LES RUENHAD!

LE MAG DU RU
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DU COTE DES RU

« Des actions auprés des autres acteurs

Professionnels de santé, étudiants, collectivités : des actions pour développer la visibilité
des représentants des usagers et créer de nouveaux relais.

JSoul

73N

4 .
Sensibiliser les futurs professionnels de santé aux

droits des usagers et au role des RU des leur formation.

INTERVENTION AUPRES
DES ETUDIANTS

Des exemples menés dans 2 IFAS (Institut de formation d'aide-soignant)

IFAS du CH d’Avranches-Granville
Granville (50)

IFAS de ’hdpital privé de la Baie
Avranches (50)

(@ oviecii:

Sensibiliser les étudiants aux droits des
patients, au role des représentants des
usagers et au fonctionnement de la CDU.

© Des animations ludiques qui favorisent I'implication.
© Des supports adaptés aux étudiants.
© Des situations réelles pour illustrer le role des RU.

4 — ) N [ 0m-
PRESENTATION AUX <. RENCONTRE AVEC
838 rroFEsSIONNELSDESANTE | [l  Lesmaris

Des temps dédiés aux équipes pour mieux faire connaitre
les missions des RU et leur permettre d'orienter plus
facilement les patients vers eux.

Des échanges avec les acteurs de proximité pour mieux
faire connaitre les RU Sur les territoires et faciliter
('orientation des usagers vers les bonnes ressources.

)

12 mairies du Cotentin

9 HAD Croix Rouge Francaise - Caen (14)

Une présentation des missions des RU a été
proposée aux professionnels de santé
intervenant aupreés des patients en HAD,
afin de leur permettre de mieux identifier ce
réle et d'en parler directement aux patients
accompagnés a domicile. )

1 Maison France Services

N -

4
Y RETROUVEZ D’AUTRES EXEMPLES D’ACTIONS

Découvrez I'ensemble des actions “Soigne tes droits”
menées en Normandie sur notre site internet.

https://normandie.france-assos-
sante.org/2026/08/27/std-2026/

LE MAG DU RU
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https://normandie.france-assos-sante.org/2026/08/27/std-2026/
https://normandie.france-assos-sante.org/2026/08/27/std-2026/

DU COTE DES ASSOS

1/

PETITS FRI‘ERES% Depuis 80 ans, les Petits Freres des
e DES PAUVRES QQ Pauvres agissent pour rompre l'isolement
#ficRe - Homlbdeaenide mes e des personnes agées en situation de

précarité. En Normandie, ou prés d'un
habitant sur trois a plus de 60 ans et ou la
ruralité accentue les difficultés d'acceés aux
services et aux soins, l'association est
pleinement mobilisée pour maintenir le lien
social et favoriser le bien vieillir.

Grace a I'engagement de 539 bénévoles, les
Petits Fréres des Pauvres accompagnent
289 personnes agées a travers des visites
de convivialité, des sorties, des séjours de
vacances, des actions de prévention et de
. =) lutte contre l'isolement.

aupres des ainés L'association est également présente a
travers sa maison de vacances Le Grand
Balcon a  Cabourg, ses  équipes
d'accompagnement réparties sur le territoire,
les Baraques a Frat' dans les territoires
ruraux ainsi que son équipe Générations
Lien, qui favorise les liens
intergénérationnels.

Parce que vieillir dignement, c'est aussi
pouvoir rester acteur de sa vie et conserver
des liens avec les autres, les Petits Freres

des Pauvres poursuivent leur
) ] développement sur lI'ensemble du territoire
Un réseau humain normand afin de ne laisser aucune

personne agée seule face a l'isolement et

O - L -
X et intergénérationnel 3 la précarité

NOS ACTIONS AU QUOTIDIEN

(o)
€O L . . - .

Q.Lpd.F ACCOMPAGNER @ ETRE PRESENT @ CREER DU LIEN [\\/J PREVENIR & AGIR
Visites de convivialités, Une maison de Des actions Lutter contre I'isolement,
sorties, séjours de vacances a Cabourg et intergénérationnelles et informer, orienter et
vacances,... pour des équipes engagées des initiatives locales soutenir les personnes

rompre l'isolement. sur tout le territoire. solidaires. agées en précarité

Q? Ensemble, continuons G tisser du lien pour bien vieillir

LE MAG DU RU
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SOIF DE CONNAISSANCE

LE 1" SEMESTRE DES FORMATIONS
en quelques chiffres !

De février a juin 2026, de nombreuses sessions de formations ont été
proposées aux RU et aux acteurs associatifs sur toute la Normandie.

‘A"

BHEH
o

1

sessions sessions sessions participants session
programmées réalisées annulées au total r%portée au
n
— e P P 2" semestre

LE 2nd SEMESTRE ARRIVE! ==

2T CALENDRIER DES Fopms

............. Cliquez sur fes gore,
--------

........
.......

\:(.l‘ ‘G;J:t.:::g iy /e

Découvrez le programme
complet des formations de
septembre a décembre 2026.

\% Cliguez sur le calendirer pour
consulter le détail des sessions
et vous inserire en Ugne !

\- Y,
UNE QUESTION SUR LES FORMATIONS ? RETROUVEZ LE CATALOGUE EN LIGNE
@ Contactez-nous !
0 mprieur@france-assos-sante.org CLIQUEZ ICI

07 56 34 08 74

LE MAG DU RU
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https://normandie.france-assos-sante.org/2026/01/13/calendrier-des-formations-2026/
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2026/06/26-PDL-LIVRABLE-CERTIFICATION-VF.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formations/

- Guide sur le partenariat en santé et

S

les patients partenaires

Dans un contexte ou les patients sont
de plus en plus associés aux
décisions qui concernent leur santé, la
Haute Autorité de santé (HAS) publie
un guide sur le partenariat en santé
et les patients partenaires.

PARCOURS

PATIENT-

PARTENAIRE

Cliquez ici pour consulter le guide

Le 6° cycle de Ia certification des
établissements de santé

Dans le cadre du prochain cycle de
certification des établissements de
santé, la HAS met a disposition des
informations, documents et outils
nécessaires a l'appropriation de la
certification des établissements de

santé.

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Cliquez ici pour consulter le site

LE MAG DU RU
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- L'IR en santé : un flyer et une FAQ pour

A

donner aux usagers des repéres fiables

La Haute Autorité de santé (HAS), la
Commission nationale de l'informatique et
des libertés (CNIL) et France Assos Santé
ont uni leurs expertises afin de produire
une ressource pratique sur l'intelligence
artificielle, a destination du grand public.

Cliquez ici pour consulter le flyer

ﬂﬂl’li!iﬂﬂliﬂll : quel rdle pour les
representants des usagers ?

La délégation France Assos Santé Pays-de-
la-Loire met a votre disposition un livret
pratique pour mieux comprendre la place
essentielle des représentants des usagers
dans cette démarche d’amélioration continue

de la qualité et de la sécurité des soins.

France

' Assos

 —y Santé

. | == La voix des usagers
2 AN s
La place du representant des uUsagers dans
" => La Certification
B

QUELGUES ELEMENTS CLES POUR WVOUS ACCOMPAGHNER

Cliquez ici pour consuiter le livret



https://france-assos-sante.org/opinions/une-charte-qui-reconnait-le-role-de-laccompagnant-aux-urgences/
https://www.has-sante.fr/jcms/p_4085651/fr/partenariat-en-sante-et-patients-partenaires
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/mettre-en-oeuvre-le-6e-cycle-de-certification
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/mettre-en-oeuvre-le-6e-cycle-de-certification
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2026/06/26-PDL-LIVRABLE-CERTIFICATION-VF.pdf
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2026/06/26-PDL-LIVRABLE-CERTIFICATION-VF.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_4085651/fr/partenariat-en-sante-et-patients-partenaires
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3563407/fr/mettre-en-oeuvre-le-6e-cycle-de-certification
https://paysdelaloire.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/19/2026/06/26-PDL-LIVRABLE-CERTIFICATION-VF.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_4085651/fr/partenariat-en-sante-et-patients-partenaires
https://www.has-sante.fr/jcms/p_4085651/fr/partenariat-en-sante-et-patients-partenaires
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/

y communiqué_ue presse : vote de la
10i sur I'aide a mourir

L'Assemblée nationale a adopté la loi
relative au droit a laide a mourir.
L'enjeu reste sa mise en ceuvre
garantir l'acces aux soins palliatifs,
accompagner les patients et les
professionnels. France Assos Santé y
prendra sa part.

cliquez ici pour consulter le communiqué de presse

- Webinaire les jeudis FAS

“Accident médical : se faire
indemniser sans faire de procés ?” A
travers le replay, découvrez les étapes
de la procédure, les conditions d'acces
et le r6le de la CCI et de 'ONIAM.

i?‘, WEBINAIRE
- LES JEUDIS DE FRANCE ASSOS SANTI
L] \

Accident médical :

se faire indemniser san
faire de proces ?
Oui c’est possible !

Qvec Claude Ramboud | Eve Drevon-Coblence | Sébas!
Philippe Hubinols | Lorraine Bridre de [sle

- 16 AVRIL X 18H30 - 19H30

Cliquez ici pour le replay

CUS : Quand on a des honnes idées,
autant les partager !

Les bonnes pratiques de terrain de
fonctionnement des conseils de la vie
sociale (CVS) dans les établissements de
santé meédico-sociaux du secteur du
handicap ont été capitalisées dans un
guide.

fa0e 216

Conseil de la vie sociale
Partageons

nos bonnes idées!

Neat = st e

ar

@i e

Es
u(wnlclui
FEARCAISE

Cliquez ici pour consuiter le guide

santé Info Droits féte ses 20 ans :
retour sur ses 2 décennies

Santé Info Droits revient sur ses 20 ans
d’existence et d’écoute. Gratuit, ce service
est composé d'une dizaine d’écoutants,
tous professionnels juristes et avocats.

Santé info Drvits féte ses 20 ans . retour sur ces deux décennies

Frove Auvos Sami

Pl e SN 0 B
° Santé Info Droits

Regarder st I YouTube

Cliquez ici pour visionner la vidéo

LE MAG DU RU

N° 19 - Sept/ Déc 2026



https://france-assos-sante.org/opinions/une-charte-qui-reconnait-le-role-de-laccompagnant-aux-urgences/
https://france-assos-sante.org/communique_presse/vote-de-la-loi-sur-laide-a-mourir-un-nouveau-droit-pour-les-patients/
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/06/FRANCE_ASSOS_SANTE-AURA-CVS-SECTEUR_HANDICAP-VDEF.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/06/FRANCE_ASSOS_SANTE-AURA-CVS-SECTEUR_HANDICAP-VDEF.pdf
https://auvergne-rhone-alpes.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/4/2026/06/FRANCE_ASSOS_SANTE-AURA-CVS-SECTEUR_HANDICAP-VDEF.pdf
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://france-assos-sante.org/opinions/une-charte-qui-reconnait-le-role-de-laccompagnant-aux-urgences/
https://france-assos-sante.org/actualite/les-jeudis-france-assos-sante-accident-medical-se-faire-indemniser-sans-faire-de-proces-oui-cest-possible-16-04-2026/
https://france-assos-sante.org/actualite/les-jeudis-france-assos-sante-accident-medical-se-faire-indemniser-sans-faire-de-proces-oui-cest-possible-16-04-2026/
https://france-assos-sante.org/actualite/lia-en-sante-un-flyer-et-une-faq-pour-donner-aux-usagers-des-reperes-fiables/
https://france-assos-sante.org/actualite/sante-info-droits-souffle-ses-20-ans-retour-sur-ces-deux-decennies-en-images/
https://france-assos-sante.org/actualite/sante-info-droits-souffle-ses-20-ans-retour-sur-ces-deux-decennies-en-images/
https://france-assos-sante.org/actualite/les-jeudis-france-assos-sante-accident-medical-se-faire-indemniser-sans-faire-de-proces-oui-cest-possible-16-04-2026/
https://france-assos-sante.org/actualite/sante-info-droits-souffle-ses-20-ans-retour-sur-ces-deux-decennies-en-images/

ON FAIT LE POINT
SAMEDI 12 SEPTEMBRE 2026

N

W
I-es 80 ans :;\” = G @\ SERVICE #{'W

ns

/ N\ f/ ' ) DES i o s s
derUdatderome /' == el

L'Udaf de I'Orne célébre ses 80 ans et vous invite
a partager un moment festif a I'occasion de sa
grande Féte des Familles !

) pe1oHa17H
8 Au Haras national du Pin

0 L’événement est gratuit et ouvert a tous !

—

LUNDI 5 OCTOBRE 2026

Commission réseau
du réseau associatit ~ Pour nos élus

Cette commission est ouverte aux Pour les élus du comité régional.
référents associatifs de nos adhérents. =
L’'inscription est obligatoire.

Attention, les places sont limitées. 0 De 14H 4 16H

@) De 9H30 2 12H30 £ BseuzeviLLe

n . -9 Convocation a venir
c?; Hotel Beuzeville Honfleur

345 rue du 8éme Bataillon
27210 BEUZEVILLE

i
LS LS
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https://forms.cloud.microsoft/e/4sFKcbiBHm

ON FAIT LE POINT

N -
/
s " . e e e
L\ uu renresentant des = MARDI 3 NOVEMBRE 2026 de 9h30 & TTh
\ /

LE 1901, MAISON DES ASCOCIATIONS DE CAEN

usagers de Normandie 2™

AU PROGRAMME :
* Le fonctionnement des
commissions des usagers

Nous vous attendons nombreux ! By | ~ieumomedercebpon
: "l | * Lesaidants
» Ateliers sur le kit du RU en
€) peoH30a17H B chornontco st oo

8 Le 1901, MAISON DES ASSOCIATIONS
8 rue Germaine Tillion, 14000 Caen

O Inscription gratuite mais obligatoire SRR 8 SR 1 S ARSI

i normondie@france-ossos-sante.org
inscrption,
® x

VENDREDI 20 NOVEMBRE 2026

Forum maladies chroniques

Organisé par le CH de L'Aigle @) Informations & venir

BLOQUEZ VOTRE

r,
JEUDI 21 JANVIER 2027 \ AGENDA DEs

T MA'NTENANT
Journee regionale *

sur le partenariat en santé
et la participation des USAUETS &) v marons aven

Cette journée est co-organisée par France 8; A Hérouville-Saint-Clair
Assos Santé Normandie et Planeth Patient.

LE MAG DU RU
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https://forms.cloud.microsoft/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUMkhHM0hEUVpSUTdJTE1LOVhVUzFRSVVGWC4u&route=shorturl
https://togetzer.com/covoiturage-evenement/ypdyvf
https://togetzer.com/covoiturage-evenement/ypdyvf

France

Assos"
Sante

La voix des usagers

Normandie
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