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LEDITO

Cheéres amies, chers amis RU de Normandie,

Ftre représentant des usagers, c'est avant tout une aventure humaine. Nous sommes
la pour écouter et relayer la parole de ceux qui traversent le systéme de santé. Nous
savons combien il peut étre parfois difficile de se faire entendre ou de trouver sa
place dans un parcours de soins trop souvent complexe. Notre réle est
d’accompagner cette parole, de lui donner force et sens.

En Normandie, nous avons la chance de pouvoir compter sur un réseau de
représentants engagés, issus d'horizons divers, tous animés par la méme volonté :
défendre la dignité, les droits et le bien-étre des patients et de leurs proches. Cet
engagement collectif, fait de solidarité et d'entraide, est la plus belle richesse de
notre action.

Ce magazine est une vitrine de ce travail, un lieu de partage et de reconnaissance,
qui nous rappelle que, méme dans les moments difficiles, nous avangons ensemble.
Vous y découvrirez des témoignages, des initiatives locales, des expériences
inspirantes, et aussi des outils concrets pour renforcer notre mission au service des
usagers.

Vous y trouverez notamment le tout nouveau kit de présentation des RU que les
équipes et les bénévoles de France Assos Santé Normandie viennent de mettre au
point et qui sera prochainement diffusé dans tous les établissements. Vous pourrez
aussi le télécharger pour le proposer & vos interlocuteurs.

algré l'instabilité ambiante, voire les tensions, nous croyons & la force du collectif, &
Malgré | y

la capacité de dialogue entre usagers, soignants et institutions. Ensemble, nous
pouvons contribuer & bétir un systéme plus attentif, plus humain, plus juste.

Merci & toutes et tous pour votre engagement et votre confiance. Continuons & faire
vivre cette belle aventure en Normandie, et trés bonne rentrée & tous.

Paul MERCIER DES ROCHETTES,
Président de France Assos Santé Normandie



AYCATUNE:

| KIT DE PRESENTATION DES RU

Un kit de supports de communication est désormais disponible pour
valoriser la représentation des usagers dans tous les espaces de votre
établissement : accueil, salles d‘attente, cafétérias, cantine du
personnel, événements dédiés...

Plusieurs supports sont téléchargeables et personnalisables.

e Brochures o Silhouettes
(payantes)

FFFFFF

En tant que patient

'vous avez des droits !

e Badges posentars
RrevP “sageié
00 1a 522

e Texte de présentation des RU

e Flyer FALC

Et d’autres supports ludiques.

CLIQUEZICIPOUR _»/_
TELECHARGER LE KIT =
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https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/qBoD2SLw4X9wg34
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/5SS95X5BkoNJS72
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/5SS95X5BkoNJS72
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/X4GBrx7ZjMATbYm
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/X4GBrx7ZjMATbYm
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/X4GBrx7ZjMATbYm
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/X4GBrx7ZjMATbYm
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/X4GBrx7ZjMATbYm

COINIDESIACTUS

ENQUETE SUR LA MOBILISATION DES RU AUX ASSISES DU RU )

La faible mobilisation lors de nos assises en 2022 et 2024 nous a amenés a réfléchir aux
raisons de ce constat. Et si on changeait ca ensemble?

Une enquéte a été diffusée a lensemble des représentants des usagers pour mieux
comprendre les freins a la participation, et adapter notre organisation afin d’'encourager la
participation aux futurs événements.

Parmi lesquels :

5« o 18 % étaient présents aux Assises en 2022 et en 2024.

q\/ ¢ 10 % n’'étaient présents qu‘aux premieres Assises en 2022 a Caen.
‘\ RéPONSES ¢ 14 % n'étaient présents qu'aux premieres Assises en 2024 a Caen.

e 59 % n'étaient présents ni en 2022 ni en 2024.

Freins identifiés par les présents : Freins identifiés par les RU n’ayant
« Probléme de disponibilité. ( ) pas pu assister aux Assises duRU :
Raisons personnelles. Probleme de disponibilité.
Déplacements engendres distance, e Déplacements engendrés (distance,
manque de co-voiturage). manque de co-voiturage).
Manque de communication. Raisons personnelles.
Pas de visio proposée. Pas de visio proposée.

Manque de communication.

Jour et période souhaités * Octobre / hiver, mardi ou jeudi.

=)

Merci a toutes et tous

. Suggestions des RU pour vos réponses !
- Nh'ayant pas pu assister aux Elles nous permettront de
- Assises du RU pour mieux construire des evénements
, > organiser les prochaines , plusaccessibles, ME““I
= Assi 2026 : féderateurs et adaptes
— Ssises en : avos besoins.

g%? Alterner les ex-régions ou dans chaque département.
E& Sonder la disponibilité avant de fixer la date.

"téj" Organiser le co-voiturage.

:ﬁf Donner la date longtemps a l'avance.
L Choisir un lieu avec un parking.

| Proposer un acces visio. -
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COINIDESIACTUS

[GERTIFIGAT UNIVERSITAIRE << DEVENIR UN ACTEUR DU SYSTEME DE SANTE »

Depuis 2019, Promotion Santé Normandie et Lluniversité de Caen portent le certificat
universitaire (C.U) « Devenir un acteur du systéme de santé - Renforcer mes compétences de
bénévole en devenant un patient-personne ressource ». France Assos Santé Normandie est
partenaire de ce C.U et intervient dans le module sur la démocratie en santé.

. y . . Y . . s , |-
Depuis la création, ce sont 4 promotions d'étudiants qui ont été formées pour e-
devenir patient-personne ressource. Les inscriptions a la 5°™ promotion vont L

prochainement étre ouvertes. ONACTEDR
La Conférence Régionale de Santé et de UAutonomie (CRSA) et l'Agence i

Régionale de Santé Normandie (ARS) soutiennent et financent cette formation

en faveur du développement de la démocratie en santé depuis sa création.

Fort de cet investissement, ils ont missionné Promotion Santé Normandie pour

mener une évaluation aupres des etudiants afin d'identifier la plus-value du ...

certificat universitaire dans leur parcours de bénévole et leur engagement en
Normandie en matiere de démocratie en sante.

= I

« Qualité générale de la formation 91%

| :OI Soit 20 personnes sur 22 estiment que la qualité globale

de la formation leur a apporté une satisfaction maximale.

@ - « Compétences développées 77 %

Mieux appréhender les questions éthiques en santé (20/22)
Mener des entretiens individuels (15/22)

Animer des collectifs (16/22)

Prendre la parole en public (13/22)

personnes Comprendre le systéme de santé (20/22)

ont repondu e e . n

a l'enquéte « fide @ mieux comprendre votre role 95%
(sur 52 étudiants depuis Soit 21 personnes sur 22 estiment que le certificat les a

la création du CU) aidés & mieux comprendre leur role dans le systéme de

santé. Cela indique une perception tres positive de l'impact
du certificat sur la compréhension du systeme de santé.

66 Les participants décrivent la formation comme humaine,
enrichissante, professionnelle et formatrice, avec une approche
pédagogique équilibrée et des intervenants de qualité. La dynamique

collective et la diversité des profils renforcent U'apprentissage. ”

TS DEVELOPPEZ U0S COMPETENCES
= UALORISEZ VOTRE PARCOURS
DOSSIER D'INSCRIPTIO

/ CANDIDATEZ DISPONIBLE TRES

DEVENIR
UN ACTEUR

PROCHAINEMENT SUR

NOTRE SITE INTERNET
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"Portes Ouvertes" du Centre Frangois Baclesse

Samedi 29 mars, a l'occasion de la journée "Portes Ouvertes" du Centre Francois
Baclesse, Nicole DELPERIE, Marie-Thérése BARRELLIER et Réjane TURGIS ont
tenu un stand d'information sur les droits en santé. Elles ont sensibilisé les
professionnels de santé et les usagers en utilisant le quiz et la cocotte FAS.

stand a Ia P’tite Récup : association solidaire

Jeudi 17 avril, Valérie CROCQ et Marianne THEVENY ont animé un stand 3 La P’tite =, -
Récup a Cherbourg-en-Cotentin. Autour d'un café, elles ont échangé avec les usagers
sur les représentants des usagers, la commission des usagers, les directives anticipées
et la personne de confiance. Laffiche JEDS 2025 a été utilisée, des brochures et fiches
"Santé Info Droits" ont été distribuées. Un moment convivial et informatif, propice aux
questions et aux échanges. Cette action de terrain a permis de mieux faire connaitre les

droits en santé. Un bel exemple de proximité et d'écoute citoyenne. m

Cette action a Gelltl'e hﬂsnilaliﬂl' Illlllliﬂ (Ill Gﬂtemin

valu un article

Vendredi 18 avril, Valérie Crocq et Marianne Théveny ont tenu un stand dans le
hall du Centre hospitalier public du Cotentin, & Cherbourg. A travers un mur
d’expression et un jeu de cartes, elles ont invité les usagers a réfléchir a la
démocratie en santé. Des échanges riches ont eu lieu sur les directives anticipées,
la personne de confiance ou encore sur le circuit de la plainte. Professionnels et
usagers se sont montrés a l'écoute et intéressés. Des brochures ont été diffusées,

et un livret de coloriage remis au service pédiatrique.

Stand au Centre Frangois Baclesse

Vendredi 18 avril et mercredi 23 avril, Marie-Thérése BARRELLIER et Nicole
DELPERIE ont tenu un stand d'information dans le hall d'entrée du Centre Francois
Baclesse a Caen. Elles ont utilisé laffiche JEDS 2025 et proposé des activités
ludiques en se servant du quiz et de la cocotte FAS. L'établissement a distribué des
sels de table composés de jeux et d'informations sur les droits des patients sur les
plateaux des patients et des professionnels de santé. Des films de sensibilisation
ont été diffusés sur les écrans des salles d'attente.

LE MAG DU RU
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Hopital Privé de Ia Baie

Vendredi 18 avril, Martine GILBERT et Chantal PAYS étaient présentes toute la
journée au niveau de l'accueil de U'hopital privé de la baie a Avranches. Elles ont
proposé un espace d'expression via un mur d'idées et d'expériences, diffusé de la
documentation (quiz, dépliants "Un RU, c'est quoi ?" charte de la personne
hospitalisée...) et échangé avec les patients et quelques professionnels. Les retours
des patients ont été trés positifs au sujet de l'animation (ils étaient contents qu'on
leur demande leur avis) et elles ont pu recueillir différentes pistes de travail pour
améliorer la qualité de prise en charge des patients. Le livret de coloriage a été mis a

disposition au niveau des services ambulatoire et des urgences.
60 visiteurs

Lundi 28 avril, les 4 RU et les bénévoles des associations partenaires de
'établissement étaient présents au niveau du rez-de-jardin du CHU de Rouen, pour
informer les patients et les aidants sur leurs droits et présenter le role et les
missions des RU. Ils ont également pu sensibiliser des soignants. Ils ont transmis des
flyers du CHU de Rouen relatifs aux droits des patients, de la personne de confiance,
des directives anticipées et sur la CDU. Il y a également eu un temps d'information
sur la personne de confiance avec la direction des affaires juridiques et sur "Mon

Espace Santé" avec la participation de la CPAM Rouen-Elbeuf-Dieppe. m

CH Mémorial France Etats-Unis de Saint-Lo

Mercredi 30 avril, Gilles LEDOYEN et Claude LEHOUSSEL ont tenu un stand
d'information a destination des patients, des visiteurs et des professionnels de santé
dans le hall d'accueil du centre hospitalier Mémorial France Etats-Unis de Saint-Ld.
Ils étaient accompagnés de la directrice adjointe. Ils ont présenté leurs missions et
leur réle aux visiteurs et aux patients (5 rencontres). Puis, ils sont allés rencontrer les
professionnels de santé pour présenter leur role et aborder le theme de linformation
des patients. Ils ont utilisé le quiz, les cocottes, le cahier de jeux de FAS ARA et les

fiches Santé Info Droits.
5 visiteurs + professionnels de santé

Institut de formation d'aides-soignants d’Avranches

LE MAG DU RU
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Jeudi 15 mai, Martine GILBERT a réalisé une présentation a linstitut de formation
d'aide-soignant(e)s (IFAS) de U'hépital privé de la Baie. Elle a sensibilisé les futurs
professionnels de santé en utilisant le diaporama "Un RU, c'est quoi ?", et en
distribuant le quiz et les flyers "Un RU, c'est quoi ?". Les éléves ont apprécié

découvrir les droits de maniere ludique grace au quiz.



NCTIONS JOURNEE EUROPEENNE DES DROITS EN SANTE 2025  HVIIVINI

Hopital Privé de la Baie

Mercredi 28 mai, Martine GILBERT a réalisé une matinée d'information sur les
directives anticipées pour les usagers dans le hall d'accueil de 'hopital privé de la Baie LEs
a Avranches et elle est montée dans les services pour échanger avec les DIRECTIyES
professionnels. Elle a eu loccasion d'échanger avec les usagers sur les directives
anticipées, a distribué un document sur les directives anticipées (travaillé avec

QUALVA) et les Flyers "Un RU, c'est quoi ?". W

AKTICIPEEs

Clinique de I'Europe

Mercredi 11 juin, Chantal DELANNOY, Thierry RIBOUT, Rémy
GIRARD et la chargée de la patientele, ont tenu un stand
d'information a la cafétéria du centre Méridienne de la clinique de
UEurope. Ils ont proposé aux usagers de participer au mur
d'expression, les échanges étaient tres riches. Ils se sont
également servis du quiz pour informer les usagers sur leurs droits
en santé (cet outil a eu beaucoup de succés) et ont distribué des
fiches Santé Info Droits et des dépliants "Un RU, c'est quoi ?".
Les trois RU ont trouvé cette action trés positive et sont satisfaits

de cette journée de sensibilisation. m

INRUGURATION DE LA MRISONS DES ASSOCIATIONS ET DES USAGERS &"

Lundi 30 juin, le Centre Hospitalier Universitaire de Rouen a inauguré
la Maison des Associations et des Usagers, en présence de la
délégation régionale, France Assos Santé Normandie. Situé a l'accueil de
Uhdpital, ce nouvel espace se veut a la fois chaleureux et ouvert,
symbolisant un engagement fort en faveur de la démocratie en santé.
Cette structure vise a renforcer le dialogue entre les usagers, les
associations et les professionnels de santé, en offrant un lieu dédié a
U'écoute, l'échange et (a co-construction. Elle marque une nouvelle
étape dans la reconnaissance du réle essentiel des usagers au sein du
systeme de santé.

Les équipes du CHU, les représentants des usagers, les associations et
de nombreux acteurs engagés dans cette démarche collaborative ont été
salués pour leur mobilisation. Tous partagent une ambition commune :
faire évoluer le systeme de santé vers un modele plus participatif,
construit avec et pour les usagers. ,

8 LE MAG DU RU
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(LVivre
comme avant.

ON AIME DANS CETTE ASSOCIATION

AIDER LES AUTRES

CREER DU LIEN
SE RENDRE DISPONIBLE
ETRE AUTHENTIQUE
ECOUTER AVEC RESPECT
TENIR SES ENGAGEMENTS
ETRE SUPER ENGAGEE

CROIRE EN LAVENIR
SE FAIRE DU BIEN
PROFITER DE LA VIE

SAVOURER LES PLAISIRS MINUSCULES
APPORTER DU RECONFORT

puissante

(ﬂSSOGIﬂTIﬂN VIVRE COMME RVANT

« UNE FEMME QUI A VECU UN CANCER DU SEIN
DONNE DE SON TEMPS POUR AIDER UNE AUTRE
FEMME GONFRONTEE A LA MEME EXPERIENGE >

Créée en 1975 par Denise ESCUDIER, L'association Vivre
Comme Avant est née d'une conviction simple mais
. personne ne devrait affronter seule le
cancer du sein. Depuis ses débuts en région parisienne,
l'association s'est développée dans toute la France,

portée par un élan de solidarité féminine unique.

LES MISSIONS

Offrir un accompagnement personnalisé
aux femmes atteintes d'un cancer du sein.
Rencontrer et échanger avec une femme
qui a vécu ce qu'elles vivent, leur permet de
se confier, d'oser dire la peur, lanxiété,
Uincertitude..., la difficulté des relations avec
les proches..., de questionner sur l'apres : la
convalescence, la reprise du travail, un désir
de grossesse...

Rencontrer une femme qui « s'en est sortie
», c'est aussi permettre a ces femmes de se
projeter dans un avenir possible : la vie
continue apres le cancer. Et cest un
formidable message d'espoir !

Différents dispositifs d'échanges
permettent a un maximum de femmes
d'étre en contact avec une bénévole
pendant tout leur parcours de soins, Yy
compris celles qui sont éloignées des
centres de soins : visites pendant leur
hospitalisation, échanges par téléphone,
rencontres lors de permanence ou en ville.

REJOINDRE L'ASSOGIATION

Sensibiliser les femmes a la santé de leurs seins.
Eveillez les consciences sur le vécu du cancer du
sein, notamment lors d'Octobre Rose. Dire et
redire aux femmes que la prévention et le
dépistage sont indispensables pour leur santé !
« Mettez toutes les chances de votre coté ! »

Le site vivrecommeavant.fr est dédié
essentiellement aux femmes soignées pour un
cancer du sein. Elles y trouveront, dans un
langage clair et bienveillant :

e des informations et des conseils pratiques
sur le vécu de la maladie au niveau physique,
mais aussi émotionnel, relationnel, affectif (la
perte des cheveux sous chimiothérapie,
limage corporelle aprés une mastectomie,
les relations avec les enfants, les parents, la
gestion des émotions, la peur de la récidive ...)

e des témoignages de bénévoles, ex-
patientes.

Vous avez affronté le cancer du sein, ou vous connaissez une femme qui 'a fait ? Ce que vous avez
vécu peut aider d'autres femmes qui traversent cette épreuve.

Ecoute, partage, présence : nous cherchons des bénévoles prétes a tendre la main. Chaque mot
compte. Chague geste aussi. Ensemble, soyons plus fortes que la maladie.

Contact : Madame BARRAY au 06.75.97.13.54

Pour en savoir plus ou soutenir l'association : € vivrecommeavant.fr

LE MAG DU RU
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https://www.vivrecommeavant.fr/
https://www.vivrecommeavant.fr/
https://www.vivrecommeavant.fr/

En partenariat avec la FORAP (Fédération des Organismes Régionaux et territoriaux
pour lAmélioration des Pratiques en santé), nous vous proposons des 4 fiches intitulées
« Recueillir 'expérience patient en établissement de santé ».

Ces fiches vous présentent plusieurs méthodes pour recueillir Uexpérience des
patients, dans l'objectif d'améliorer les parcours de soins et de rendre le patient
pleinement acteur de sa prise en charge.

Loxpirionce pagjngy L2

L'expérience patient c'est l'ensemble des interactions et des situations
Vvécues par une personne ou son entourage au cours de son parcours de
santé. Ces interactions sont fagconnées a la fois par l'organisation de ce
parcours mais aussi par Uhistoire de vie de la personne concernée ».

Les PREMs sont des indicateurs de mesure de l'expérience percue par les
patients selon plusieurs dimensions, par exemple la qualité des informations
recues, l'attention portée a la douleur du patient, l'attente, les relations et les
interactions avec tous les professionnels...

= Amélioration du Parcours vécu par le Patient par Immersion (issue de
la méthode américaine “Shadowing”, adaptée en France par le
CEPPRAAL). AmPPatl est une méthode qui consiste a suivre un patient
volontaire* sur un segment de son parcours en recueillant en temps
réel son ressenti exprimé de facon verbale et non verbale. Il s'agit d'un
recueil factuel, qualitatif, centré sur le vécu du patient et non sur les
pratiques professionnelles. Toutes les interactions qu'elles soient
humaines ou environnementales sont observées.

Le Focus group est une méthode d’entretien collectif qui vise a recueillir
des données qualitatives telles que Uexpérience, les besoins, les
attentes, les représentations des usagers. Cette méthode favorise les
échanges et/ou les partages d'expériences entre participant-e-s sur une
thématique. Toutes les interactions qu'elles soient humaines ou
environnementales sont prises en compte.

_ GLIQUEZIGIPOUR v/
TELEGHARGER LES FICHES -
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https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/eBPymXQb4kJqBbZ
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/eBPymXQb4kJqBbZ
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/eBPymXQb4kJqBbZ
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/eBPymXQb4kJqBbZ

SOIEIDE

CONNAISSANCE

MARDI 16 DE 14H A 17H (VISIO)
(5 Groupe d'échanges “RU en CPAM”

JEUDI 18 DE 10H A 12H (VISIO)
(5 Atelier "Préparer ma premiére CDU”

MARDI 23 DE 9H30 A 17H (BEUZEVILLE)
(5 Formation “Mettre en place une maison des
usagers”

LUNDI 29 DE 9H30 A 17H (BAYEUX)
5 Formation “Améliorer la qualité en
établissement de santé”

MERCREDI 1°* DE 9H30 A 17H (HEROUVILLE)
(5 Journée des “"RU du Calvados”

VENDREDI 3 DE 9H30 A 17H (BAYEUX)
(> Formation “Analyser les plaintes et
réclamations”

MARDI 7 DE 9H30 A 17H (ROUEN)
(5 Formation “Prendre la parole”

MARDI 9 DE 14H A 17H (VISIO)
(5 Groupe d'échanges “RU en CPP”

JEUDI 16 & VENDREDI 17 DE 9H30 A 17H (ROUEN)
(5 Formation de base “RU, en avant !”

LUNDI 20 DE 15H A 1TH (visio)
(> Atelier "Utiliser des indicateurs”

JEUDI 23 DE 10H A 12H (VISIO)
C5 Atelier "Se Faire connaitre en tant que RU”

LE MAG DU RU
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_ FORMATIONS DU 2" SEMESTRE

Pour en savoir plus sur une session et
pour vous Y inscrire, il vous suffit de
cliquer sur la date corresponsante.

LUNDI 3 DE 10H A 12H (VISIO)
C> Atelier “Formuler une recommandation”

MARDI 4 DE 14H A 17H30 (VISIO)
(5 Formation “Devenir président de commission
des usagers”

JEUDI 6 DE 15H A 17H (VISIO)
_> Atelier "Renforcer la cybersécurité”

JEUDI 13 DE 9H30 A 17H (CAEN)
(5 Formation “Prendre la parole”

MARDI 18 DE 9H30 A 17H (BAYEUX)
(5 Formation “Ecouter les usagers"”

MERCREDI 19 DE 9H30 A 17H (SAINT-L0)
(5 Journée des “"RU de la Manche”

JEUDI 20 DE 9H30 A 17H (ROUEN)
(5 Formation “Défendre les droits des usagers :
les recours en santé”

MARDI 25 DE 9H30 A 17H (YVETOT)
(5 Journée des “RU de Seine-Maritime”

MERCREDI 26 & JEUDI 27 DE 9H30 A 17H
(BEUZEVILLE)

(> Formation “Co-construire un avis, une
position”


https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUOUFVWjFCQzI0Nkk0R1NOR1gwVUVQWlQzOS4u
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/mettre-en-place-une-maison-des-usagers/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ameliorer-la-qualite-en-etablissement-de-sante/
https://forms.office.com/e/WquuJqBuYN
https://forms.office.com/e/WquuJqBuYN
https://forms.office.com/e/WquuJqBuYN
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/prendre-la-parole/
https://forms.office.com/e/WquuJqBuYN
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/formuler-une-recommandation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/devenir-president-de-commission-des-usagers/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/contribuer-a-renforcer-la-cybersecurite/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/prendre-la-parole/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-lecoute-active/
https://forms.office.com/e/8udgHwJn7C
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers-les-recours-en-sante/
https://forms.office.com/e/PbBE1cDuPa
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/co-construire-un-avis-une-position/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/co-construire-un-avis-une-position/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/

SOIEIDEICONNAISSANCE

FORMATIONS DU 2'° SEMESTRE ]

MERCREDI 3 DECEMBRE DE 14H30 A 16H30 (VISIO)
(> Atelier “Contribuer au reglement intérieur”

JEUDI 11 DE 14H A 17H (VISIO)
(> Groupe d'échanges “RU en CCI”

MARDI 16 DE 9H30 A 17H (SAINT-L@)
(5 Formation “Les réles du RU dans la médiation en
établissement de santé”

COMMENT RETROUVERLE
CALENDRIER DE MES INSCRIPTIONS ?

L_; Dans votre espace participant : chaque RU a
son propre espace participant. Si vous ne
retrouver plus votre lien, contactez nous.

—— A COMMENT RETROUVER LE CATALOGUE [ e
COMPLET DES FORMATIONS ?

Sur le site internet de France Assos
Santé Normandie : en cliquant ici.

Suite a vos pré-inscriptions, vous recevez un mail
de confirmation vous invitant a remplir un
questionnaire des attentes.

Il est indispensable que vous le remplissiez !

‘ Les questionnaires des attentes apparaissent dans
VOS espaces participants.

LE MAG DU RU
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https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/contribuer-au-reglement-interieur/
https://forms.office.com/e/Ng6kx6mCw8
https://forms.office.com/e/Ng6kx6mCw8
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/les-roles-du-ru-dans-la-mediation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/les-roles-du-ru-dans-la-mediation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
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LA SEMRINE SECURITE DES PATIENTS

En 2025, 'OMS met laccent sur « Des soins sirs pour chaque
nouveau-né et chaque enfant », rappelant la vulnérabilité des plus
jeunes face aux risques médicaux. Cette édition souligne la sécurité des
accouchements et des soins postnataux, la prévention des infections, la
détection précoce des complications et 'éducation des familles.

WEBINAIRE FRANGE ASSO0S SI\NTE_I HAUTE AUTORITE DE SﬂN_TE
LA NOUVELLE CERTIFICATION DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

Au programme :
e Un bilan du cycle de certification qui s'achéve (2020-2024)
¢ Des témoignages de représentants des usagers siégeant dans un établissement de
santé réecemment visité dans le cadre de la certification
e Une présentation de la nouvelle certification (6éme cycle)
e Des échanges avec les participants
Programme et lien de connexion au webinaire a venir.

WEBINRIRE “FAIRE VIVRE LA DEMOCRATIE EN SANTE DANS V0S ASSOCIATIONS”

Les présidents de votre association sont invités a participer a ce webinaire, afin de
sensibiliser les adhérent(e)s a devenir représentant(e)s des usagers et de les soutenir
dans leur(s) mandat(s).

Ce webinaire est organisé par la Conférence régionale de la santé et de l'autonomie
(CRSA)_de Normandie et la Commission spécialisée dans le domaine des droits des
usagers (CSDU) et est co-porté par U'Agence régionale de santé (ARS) Normandie et
France assos santé Normandie.

2" COLLOQUE INTER-REGIONAL D’ETHIQUE EN SANTE

Ce colloque permettra de s'interroger sur l'évolution du respect des droits des
personnes en perte d’autonomie et du partage d’informations ou de décisions avec
les proches. Comment concilier le respect de l'autonomie avec les contraintes
institutionnelles et les pressions familiales ou sociétales dans les situations complexes
ou les personnes sont particulierement vulnérables? L'objectif est d'explorer des
perspectives d'évolutions nécessaires des droits des patients et des personnes dans
toutes les situations ou la loi actuelle apparait lacunaire.

Plus d'informations en cliquant ici.

12:€ JOURNEE NORMANDE D'ACTUALITES SUR LES CANCERS DES PERSONNES AGEES

Cette année, 'UCOG Normandie (Unité de Coordination en OncoGériatrie) organise cette
journée en partenariat avec UOMEDIT Normandie et vous propose un programme
commun sur le role du pharmacien et les actualités régionales.

L'inscription est gratuite et obligatoire en cliquant ici

JOURNEE NATIONALE ASSURANCE MALADIE

Cette journée est co-organisée par France Assos Santé, la FNATH et UUNAF.
Programme et modalités d’inscription a venir.
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https://www.espace-ethique-bretagne.fr/a-la-une/2eme-colloque-inter-regional-dethique-en-sante-normandie-bretagne/
https://www.helloasso.com/associations/onconormandie/evenements/12eme-journee-normande-d-actualites-sur-les-cancers-des-personnes-agees
https://www.helloasso.com/associations/onconormandie/evenements/12eme-journee-normande-d-actualites-sur-les-cancers-des-personnes-agees
mailto:https://www.democratie-sante-normandie.fr/
mailto:https://www.democratie-sante-normandie.fr/
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