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Je éve la main
pour demander
la parole |/
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France i France

Assos ¢l CALENDRIER DES FORMATIONS & Assos ol CALENDRIER DES FORMATIONS

La voix des usagers Cliquez sur les dates pour en savoir plus et/ou vous inscrire ! ' e La voix des usagers Cliquez sur les dates pour en savoir plus et/ou vous inscrire !
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s Mardi 25/02 (15h30-17h30 ) | Maveli 04/03 (10h-12h) C Mardi 01/04 (7h30-17h) C\ Lendi 12/05 (7h3o-17h) f’“\ Jeudi 05/06 (7h30-17h)
. i : 3 .

Prépc_rer ma @ T Représenter_les_ usagers @ RU et patients partenaire : - Représenter les @ Anulyser les plaintes et les
. premiére CDU. dans les territoires agir ensemble. (Rouen) @ . usagers en CDU. . réclamations. (Bayeux) @
. de proximité. @ ’

Teudi 18/09 (10h-12h) O Lundi01/10 (h30-12h) (@ Lundi 03/11 (10h-124) (@) Mardi 02/12 (7h30-174)

" Préparer ma @ Journée dédiée aux RU ~ Formuler une , @ Défendre les droits des
premiére COU. du Calvados. (Caen) @ . recommandation. usagers : les recours en
i v santé. (Rouen)

(_\ Jeudi 06/03 (7h30-17h) @ Matdaadi DELOE (#h30-13k) & Meardi 07/10 (7h30-174) @ C Mardi 04/11 [14h-17h30)

@,Mﬂueﬁ 26/02 (7h30-174) Comprendre le systeme @ :/‘-'-Tj\ Jetedli 3 et tenn&-ia& 04/ 04 e’}m Jeudi 15/05 (4h3zo-174) Journée dédiée aux RU de

s la Manche. (Saint-L6
ot Eaaks i & _ de santé. (Caen) 0 T (h30-17 o Journée dédiée aux RU @ y e
)

RU de I'Eure. (Evreux RU en avant! _ Formation —_ | . de Seine-Maritime. (Rouen) ,
' (Caen) (§) ~ debme @ Teudi12/06 (h30-13h)

Jeudi 20/03 (7h3o-17h) : i ~ : . :
CDéfe d i el bedidiotoren RU en avant ! —— Formation —_ 1 ' : @ Mardi 09/12 (Ph30-13h)
ndre les droits @ usagers, les recours en o dekiaé Renforcer la C\ e /12 (7hio
d r (s Mecreli 20 ef wercredz 21/05 té. (Caen) | (Rouen) @ _ debase : i
- Jeudi 27/02 (7h30-17h) = Hen RINanrE: (] Aod (7h30-17h) S . cybersécurité. Les réles du RU dans la

@: P : (@, Jewdi 24 /04 f18h-174) : c " @ " . . miédiation-andtahibssament

ournée dédiée aux e o g i lf® . . o-construire un avis, . o T @ Lundi 29/09 (7h30-17h) @ Lusddi 20710 (156 -174) de santé. (Saint-L5)
.RU de I'Orne. {Argentnn}@ ([ Mercredi 26/03 (144.-174 g{fup%gpécmnges : . une position. (Beuzeville) 0 (8 Mardi 17/06 (10h-124) - -.A :: If f;té / = Utilis:r o ii'ldic:uteurs / (‘\ Jeudi 13/11 (9h30-174) :

E = . | en . '_'A | | laint t meliorer 1a qualite en | .

Groupe d'échanges : nalyser les plaintes e @ Sy
RU E,‘,} TS, @ @ FEIamationk on sectal @ établissement de sonté. @) Prendre la parole. (Caen) (Y

' . psychiatrique. (Bayeux)

Prendre la parole. (Rouen) @ Devenir président :.. \ Jeveli 04 /12 (16h-12h)
@) Mardi23/0% (th3o-17h) . de CDU. @ “Contribuer au

Mettre en place une maison () @ Teudi 1'6 # vemdredi 12/10 . réglement intérieur.
des usagers. (Beuzeville) Q 130-19h pe = Towdi 0&/11 15k - 124

" ; ( Jeuedi 1 1, /12 |
siceld 23/10 [Toh-12h)
' ; il b - ju, ez o ol Groupe d’ échunges :
@ Venelredi 28/02 (3h30-174) | (T Teudi 27/03 [1uh-13h) @ Loindi 28/ 04 (156~ 174 (@ lundi 26/05 (15h-17h) _ 335{252 connaitre en tant C-\ Mardi 18/11 (7h30-174) AU ef €Ol @
= ; 7|\ wr ; = = Toudi 19/0€ (14h-174 ' ; ; ' < ' 3 :
Journée dédiée aux @ Groupe d’échanges ; Se faire connaitre Prendre en compte (Epm St TT/UE T,

- RU du Calvados. (Caen) RU en CCl. @)\ |:=n mntgoe AU, | 3 ledoulaur. 0/ * Groupe d'échanges : ) = ‘ ' ’ (Bayeux) @0
: /\ A /| RU en CPAM.

= Lot 23/06 (15h-17h) LEGENDE @ Mercredi 19/ 11 (e!zan —1?&3.} l l l '

LEGENDE

Formation obligatoire pour @- Matin : Groupe d'échanges RU en CDU
les nouveaux RU —'  Aprés-midi : Commission de réseau RU

= Formation en présentiel (2 oupe d'échanges en visio
Formation d' jour en visio @ Session ouverte aux RU

jers de 2h en visio Session ouverte aux acteurs de nos
e associations adhérentes

llll

85

Cliquez ici pour retrouver le
catalogue 2025 en ligne

: “Lutter contre les infections

2 L Formation obligotoire pour
. associées aux soins.

: les nouveaux RU
S Formation en présentiel
(@ Jeudi 26/06 (Th3o-17h)

Amélicrer la qualité en
. établissement de santé. (Rouen)

Formation d*1 jour en visio

@ Matin : Groupe d’échanges RU en COU

' Aprés-midi ; Commission de réseau RU
Groupe d'échanges en visio

@ Session ouverte aux RU

Session ouverte aux acteurs de nos
@ associations adhérentes

Journée dédiée aux RU de
_la Manche. (Saint-L&)

@ Mapdi 25/11 (7h30-17h)

Journée dédiée aux RU
_ de Seine-Maritime. (Yvetot) @

Cliquez ici pour retrouver le
catalogue 2025 en ligne



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/SLSCf7mbyMzjpkd
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/SLSCf7mbyMzjpkd
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3¢ Lundi 24 mars (16h30-20h)
4 Mercredi 26 mars (16h30-19h30)
+ Lundi 31 mars (16h30-20h)
4+ Mercredi 2 avril (16h30-19h30)
==
L

| 5¢ Jeudi 3 et vendredi 4 avril 535

Caen Wil

|
\ 5¢ Jeudi 16 et vendredi 17 octobre %35

I@

Rouen

Mardi 23 avril (16h30-18h30)

w4 Lundi 29 septembre (16h-19n30)
Mercredi 1 octobre (16h-19h)

Lundi 6 octobre (16h-19h30)
s Vendredi 28 et samedi 29 mars U5 Mercredi 8 octobre (16h-19)

4+ Vendredi 16 mai (15h-17h) %35 Lundi 10 novembre (16h-18h)
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https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2643/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2590/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2591/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2645/
https://www.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2644/

« N o Vendredi 28 février a Caen
J- Oo Mercredi 1 octobre & Caen

) 0o Mercredi 26 février & Evreux

\ 5 Vendredi 6 juin & Saint-L6

J- Oo Mercredi 19 novembre & Saint-L6

I ,

no Jeudi 27 février 3 Argen

\ N2 Jeudi 15 mai & Rouen
J- Qo Mardi 25 novembre a Yvetot [ZHEZaaz;

2 Al /NSCRIPTION.

N

_________________/


https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNUozQ1IxS1lPSlFITEY5UTZJSDNaQzZSWC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUOVIxNTlTUjBFMzBVRTY1VEZMWUJQUDBHNy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUQldOMDNDSDRGTkROQTVFMk5OTVVWS1VJWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUMDdBUU9DUkFYR0VYNUtDN1FKTldMN1JDSi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNURjFZTUQwVkxSNkFNUUFQWFJQNlVQUEtORi4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUMlI3QTFDR1RFU0tITjdXQUY0TFMxQk5TRy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUQk5HREFPWTBNVVBYNEZUWkZMRDdHVEs3OS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUMDZYVDRRR05VNTZRUjJEVE1KNldKMEdBSS4u




v, = W\ Toutau long de votre mandat,
W (PARCOURSIDEFORMATION. S N\ vous pouvez complater votre
A | parcours de formation.

s Améliorer la qualité en établissement.
s+ Utiliser les indicateurs. (R |
¢ Formuler une recommandation. (Z@

*

Ateliers (m

3¢ Préparer ma premiére CDU.

3¢ Se faire connaitre en tant que RU.
s¢ Prendre en compte la douleur.

¢ Analyser les plaintes en secteur psychiatrique
s¢ Lutter contre les infections associées aux soins.
¢ Renforcer [a cybersécurité.

s¢ Contribuer au réglement intérieur de la CDU.
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https://normandie.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/les-roles-du-ru-dans-la-mediation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/les-roles-du-ru-dans-la-mediation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ameliorer-la-qualite-en-etablissement-de-sante/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/utiliser-des-indicateurs/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/formuler-une-recommandation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/formuler-une-recommandation/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-commission-des-usagers-cdu/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/preparer-ma-premiere-cdu/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/https:/normandie.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/prendre-en-compte-la-douleur/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/analyser-les-plaintes-et-reclamations-en-secteur-psychiatrique/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/lutter-contre-les-infections-associees-aux-soins/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/contribuer-a-renforcer-la-cybersecurite/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/contribuer-au-reglement-interieur/

PARCOURSDEIFORMATIONS

Atelien

Représente> les
ah usagers dans les
gz | \ territoires de proximiteé.
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Jeudi 19 juin (16h-17n) 0

INSCRIPTION,



https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-comite-de-protection-des-personnes-cpp/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUREJBWENDRjJZQUMyUkkwSjdXSjUzQlhRRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNDNVMlRHREFYMThSUFg2RzhET1ZIOEJYRy4u
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-en-caisses-de-securite-sociale/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUOUFVWjFCQzI0Nkk0R1NOR1gwVUVQWlQzOS4u
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/ru-en-cci/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNURjRJWkNWUldYTVdRTjVVTjk5Mk81UjVUWS4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNURDZJQUcwM0VFUjg2QjEzMDFJOEI4Wk9DNi4u
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/representer-les-usagers-dans-les-territoires-de-proximite/

5¢ Les recours en santeé.

¥ 3¢ Comprendbre le systéme de santé.

% RU et patients partenaires : agir ensemble.

Accompagnhernipa=—= .
w. Mettre en place une maison des usagers.
portenjla ;
role
' < Ecouter les usagers. BS %

g . rndre & parole au nom des usagers. cLiquez

= 5¢ Co-construire un avis, une position. ;


https://normandie.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers-les-recours-en-sante/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers-les-recours-en-sante/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/comprendre-le-systeme-de-sante/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/identifier-les-nouvelles-formes-dengagement/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/mettre-en-place-une-maison-des-usagers/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/prendre-la-parole/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/pratiquer-lecoute-active/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/co-construire-un-avis-une-position/
https://normandie.france-assos-sante.org/formation/co-construire-un-avis-une-position/




Sessions a venir

Cycle d'ateliers RU en CPP

Préparer ma premiére CDU

Groupe d'échanges et d'analyse de pratiques

Groupe d'échanges et d'analyse de pratiques

Les sessions proposées par le siége
L (&Paris ou en visio) apparaissent sur
le catalogue normand !

":..:2- \\

0



https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
https://www.france-assos-sante.org/formations/
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C’est quoi ?

W

%
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%] Une nouvelle plateforme intuitive pour :

o Consulter l'agenda des sessions oul vous €tes inscrits.

o Consulter les détails de vos sessions (lieu,
informations utiles, personne a contacter..).

» Télécharger les documents en lien avec vos
inscriptions (supports, attestations..).

« Répondre aux questionnaires (attentes, évaluations..).

» Signer en ligne les émargements.

Vous recevrez e lien vers votre

ce participant (par mail) lors

- de votre prochaine inscription.

_—_———_‘

n

~ Vue rapide de vos séances a signer, de vos

2 nalet g questionnaires & remplir, de votre agenda et de

- vos 5 derniéres sessions (passées ou a venir).

Honglet ) Ensemble des sessions passées ou futures.
ySessions) Accéder aux détails de chague session.


https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj

AR N\

| Le formateur ouvrira lémargement et une |
| notification apparaitra dans votre espace |
| participant | |
|/ Directement dans votre ) I QD _ !
espace participant | .~~~ I \ C
l
) = *®

(2717 ici pour
retrouver tous les

—_—
—_



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/4a8RB2K2F7qWCNS
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/qiF2LTDyD8HczPm
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/WjzZF2dDJ3WRATj




Les etapes

’___—

Choisissez votre \
session. |
-+
CLIQUEZE
sur le bouton |

| “oréinscription” }

.

i (dans un délais
L del0jours)

F____

CLIQUEZ
sur le lien de votre |
espace participa

¢ Tratementde % . Demande refusée: 2~
;votreFdemande -1 ¥ vous recevrez un mail
rance . ' '
AssOS ‘ explicatif.
Sante :

La voix des usagers

£
t fi

Demande validée

— ~
'/Réception dun mail de confirmation \
| de préinscription avec : |
| cle lien vers votre espace |
participant |
| . invitation a remplir le |

‘\ questionnaire des attentes. )


https://normandie.france-assos-sante.org/formations/

' Les etapes

o ———
Choisissez votre\\

( ¢ Traitement de.""‘: -, Demande refusée:

Session. ’
| |
|

i votre demande : i %¥* vous recevrez un mail
Francel explicatif.

Assos
Sante

n e-t
La voix des usagers n M
- (

(dans un délais

- 3 Rt +l @ | e o
= pnand o - ot = W
A T—Y PSR 1| Sy ————ney Yl T e e e By B A
e e ma e 7 i wabi @ S S R _
[t 0 wesem i ;
o uw. aall. KL/ J
sk P a e 1
3 vima wawem ain (D
o @ ot e s | | S
i vt 4
sy oo s (3 A Pretrdnebinaty 1 |
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comm b > A et e (o
S Ssemsuzs @ af / »
e - /
Bdenis 207408 . R 3
g obdie s (B | Gomewdec o it . o mmew e &
s o Coven < | mera | anees e @ .a i ek S

=T 1 | surla date
X TR, S B N \____/}

* o
I} *
-----------------------

@ [ Réception d'un mail de confirmation )
- | de préinscription avec : |
(21 (24 ici pour » Le lien vers votre espace |

grot:;? n)ghﬁges . \ participant.

enwvisio. / 4. Spécifigues aux RU en

Vi \ 4 N\

(e [Z4 ici pour
retrouver les
Jjournées RU.



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/SLSCf7mbyMzjpkd




Sauf si absence de transport en
commun ou un temps de trajet
significativement plus long ou une
situation personnelle particuliére.

A Covoiturage 3% Lorsque clest possible, nous vous mettons en lien avec
les autres participants

. . Sivous utilisez votre véhicule personnel,
. Vahicule personnel -kl Sans autorisation préalable de France
pe GLUEEMTD - Assos Santé Normandie, vous serez
a remboursé dans a limite du prix d'un
aller-retour en train en seconde classe.

Vous retrouverez toutes les
informations au verso de la
note de frais. ¥

[/ Sicerlest pas déja fait,
[+ pensez a nous envoyer
« votre RIB, votre permis,
" \Vattestation d’assurance

2025 de votre voiture.



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/8akibNBgacG9eZ2
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/8akibNBgacG9eZ2

IIIFQR’M TIONSIUTILES; S

| Dossier en ligne

Calendrier des sessions 2025 en Normandlie

Catalogues en ligne 2025 (Normandie et National) ;

\otre espace participant : tutos vidéos et PDF

N2 (Note de frais : modifiable et & télecharger |



https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq
https://nextcloud.france-assos-sante.org/s/ckWc5sQm2AJ6EFq




France

Assos"
Sante

La voix des usagers

Normandie

Votre correspondante formation :

Maélle PREUR

I R mprieun@france-assos-sante.org
07 56 34 08 74




