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L’ACCES A DES SOINS DE QUALITE :
UN DROIT OU UN COMBAT ?

Mes cher(e)s ami(e)s RU* de Normandie,

Notre systeme de santé que l'on pensait étre « champion du monde » depuis des décennies
se révele aujourd’hui fragile, incertain dans ses objectifs et plus que jamais en danger.

Nous le constatons quotidiennement en tant que patient, représentant des usagers et
citoyens observateurs particulierement éclairés d'un systeme a la dérive.
D’un systeme profondément humaniste qui n‘imaginait pas laisser quelqu’un sur le bord de
la route quoigu’il en codte, nous sommes passés dans un systeme ou la gestion comptable
prime sur 'humain et dans lequel la parole d'un professeur de médecine va peser moins que
celle d'un directeur administratif. La vérité est probablement a mi-chemin.

Pourtant, nos soignants sont de qualité, nos hopitaux sont performants pour autant qu‘on
leur donne les moyens, notre recherche et nos universités sont parmi les meilleures malgré
un manque de moyens criant.

Les jeunes qui se lancent dans les professions médicales ont, semble-t-il, perdu la foi
chevillée au corps qu‘avaient leurs ainés, vous savez ce dévouement qui faisait de nos
« médecins de famille » des héros de notre quotidien.

La passion s’en va petit-a-petit pour étre remplacée par des considérations de carriere ou de
confort de vie. Qui pourrait leur reprocher ?

Personne, si en bout de chaing, il n'y avait les patients/usagers qui ont de plus en plus de
mal a accéder aux soins, a trouver la réponse a leurs problemes médicaux au point parfois
d'abandonner l'idée d'aller se faire soigner. Notre population vieillit de plus en plus et les
besoins médicaux de proximité et adaptés sont de plus en plus un enjeu fort pour les
prochaines décennies. La fin de vie doit se faire dans la dignité, si possible en bonne santé.

IL est, parmi notre noble mission de représentation des usagers, de notre devoir d'alerter, de
proposer et de contribuer a améliorer avec les autres partenaires notre systeme de santé
mais avec notre sensibilité et notre réalisme.

Pour cela il nous faut gagner en efficacité, en « professionnalisme », en cohésion. France
Assos Santé a comme ambition de vous y aider. Relevons ce défi pour conforter ce droit
inaliénable a un systeme de santé universel et de qualité.

Yves GREGOIRE,
Président de France Assos Santé Normandie

*RU : représentant des usagers
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Le rapport d’activite 2023

France Assos Santé Normandie a le plaisir de partager avec vous son rapport
d’activité 2023. | retrace les points forts de l'année :

Franc:
ASS0S,

les actions des 3 ambitions dans le cadre du plan stratégique
national de France assos santé autour de trois ambitions.

™= 20 participants
> 2 enquétes nationales :
v

> Le séminaire stratégique régional qui a permis le de prioriser

2 roral .
LUNDI 2 OCTOBRE 2023 - PH3I0-16H30
Hérouville Saint Clair
e

Enquéte aupreés des représentants des usagers

Objectifs de l'enquéte :
¢ Mieux connaitre les représentants des usagers.
¢ |dentifier leurs nouvelles attentes et besoins en termes de formation.
¢ Identifier l'effet de leurs actions sur le systeme de santé.

Enquéte auprés des représentants des usagers au Conseil de la CPAM aprés 1an
de mandat

Objectif de 'enquéte :
¢ Faire un état des lieux de la représentation des conseillers, leur ressenti sur le
mandat, leur lien avec France Assos Santé et l'accompagnement proposeé.

> Les campagnes de communication 2023 : la journée européenne 2023 de vos droits en

santé (JEDS), les fiches pratiques “Réflexe santé”. \/ous avez également contribué avec
force a faire connaitre les représentants des usagers au sein des établissements et
événements locaux avec la distribution d’environ 7000 dépliants “Un représentants des
usagers, c'est quoi ?”, vous avez su donner de la visibilité aux représentants des usagers.

> Contribution au projet régional de santé (PRS) pour permettre
aux usagers d'étre a part entiére acteurs de leur santé.
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https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2023/06/20230505_Contribution-PRS-de-FAS-Normandie.pdf

y LE COIN DES ACTUS

o

Commissions de réseav régionales

Lors du séminaire stratégique régional, le 2 octobre 2023, des actions ont été identifiées comme
prioritaires parmi les 3 ambitions, dont la mise en place des commissions de réseau régionale. Ces
commissions sont réparties de la maniere suivante :

o Par département, composées de représentants des
usagers (places disponibles), °0

e Au niveau régional, composées des associations
et/ou des référents d'associations (en cours).

Cette commission
est ouverte a tous

les RU (CDU, CS,
CPAM,...)

Pour s’inscrire a une commission départementale, cliquez dessus :
¢ RUdu76 - Rouen - 4 juin 2024 de 9h30 a 12h30
* RU du 27 - Evreux - 16 octobre 2024 de 14h a 17h \\ /
o RU du 14 - Hérouville - 6 novembre 2024 -
e RUdu61-Argentan - 7 novembre 2024 /
e RUdu76 - Rouen - 20 novembre 2024
e RUdu50 - Saint-L6 - 11 décembre 2024

Campagne Reflexe sante

Objectifs: » Aider les familles les plus en difficulté a se repérer dans le systéme de santé et a
recourir de maniére toujours adaptée a l'offre de soins de ville et hospitaliere.
e Accompagner les professionnels de santé les plus sollicités.

Issue d'un travail partenarial, cette campagne se compose de
fiches pratiques qui visent a donner aux parents de nourrisson(s),
d'enfant(s) en bas age les bons gestes a adopter selon la situation
qui concerne leur enfant : fievre, diarrhée, difficultés a respirer,
choc, bridlure, piqlre d'insecte...

Toutes les informations et conseils utiles sont mis a leur
disposition a travers des fiches pratiques, rédigées en plusieurs
étapes : j'observe / j'agis / je surveille / je protége. Ces fiches
seront mises a disposition des établissements de santé, créches,
professionnels de la petite enfance... en versions papier et digitale.

e 0 Y,
(O
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https://www.normandie.ars.sante.fr/reflexe-sante-normandie-accompagner-les-familles-au-quotidien
https://forms.office.com/e/MpKvCm0fdH
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUMlAyREQxVVFCUU0zMVhJOUlIVTRKUVA5NC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNzU3T1o0RDlDOTVSOVo1Mkw3OEFHVlkyWC4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNzNTRkdUNEw0MDFHTUdSMkQxODNMWlNRQy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNzNTRkdUNEw0MDFHTUdSMkQxODNMWlNRQy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUM1BUOEtPVFFUTVo4OVBTSURCVjJQMU1KMy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNU9WR0ZIRlJYNU9DMFVCVlRKTkM1U1pWTy4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNDA5RkFWSlM0SUFOM0pLMlIySkNSQVNNRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXQwaAJz6xm5JhBanNk0eIcNUNDA5RkFWSlM0SUFOM0pLMlIySkNSQVNNRi4u

Y LE COIN DES ACTUS

Journée européenne des droits en sante (JEDS)

Comme chaque année, le 18 avril est la Journée européenne de vos droits en santé. Pendant
plusieurs semaines, le réseau de France Assos Santé se mobilise partout en France pour promouvoir
les droits en santé aupres de tous les usagers. Un temps fort de la démocratie en santé.

En Normandie :

¢ Des vidéos sur nos réseaux sociaux dans lesquelles les droits en santé sont présentés par
des représentants des usagers normands

DROIT AU CONSENTEMENT AUX SOINS DROIT AU RESPECT DE SA VIE PRIVEE

DROIT & LINFORMATION SUR LES SOINS DROIT D'EXPRIMER SES OBSERUATIONS ET RECLAMATIONS
A A A 4 P”B” CA T ’ 0”
DROIT i I'ACCES /i SON DOSSIER MEDICAL ) )
D'UN D@OITEN DROIT DE REDIGER SES DIRECTIVES ANTICIPEES

DROIT DE CHOISIR SON MEDECIN T, SANTE PIIR/

SON ETABLISSEMENT DE SANTE JOUR DROIT DE DESIGNER UNE PERSONNE DE CONFIANCE

DROIT /i LA PRISE EN CHARGE /i DOULEUR PRINCIPE DE NON-DISCRIMINATION

e Un webinaire a destination des représentants des
usagers et des professionnels de santé, sur le droit a la
qualité des soins et a la sécurité de prise en charge.

(3 35 PARTICIPANTS / 10 VUES EN REPLAY

¢ Recueil des actions menées par notre réseau associatif et par les
représentants des usagers normands.

A 3
Retrouver nos publications
SUr nos reseauvx sociavx et m “ m
notre chaine You Tube en Y
cliquant sor ici ’/‘
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100084272408996
https://www.linkedin.com/company/france-assos-sant%C3%A9-normandie/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UC8ROg5TkGbDxrOx3n_EX78w
https://www.youtube.com/watch?v=6tMUc8UZ1_c

N DU COTE DES RV

Enquéte nationale avpres des representants des usagers

Objectifs de 'enquéte
e Mieux connaitre les représentants des usagers.
¢ I|dentifier leurs nouvelles attentes et besoins en termes de formation.
¢ Identifier U'effet de leurs actions sur le systeme de santé.

Méthodologie de l'enquéte
¢ Conduite par un cabinet externe en lien avec le service Formation de France Assos Santé.
e 44 questions dont 25 obligatoires.
e Méthode qualitative et quantitative.
 Diffusée en ligne auprés des représentants des usagers (RU), avec le soutien des délégations
régionales de France Assos Santé, au premier semestre 2023.

> 1168 réponses completes / 15 000 envois

FOCUS NORMANDIE —>» 108 répondants / 280 envois de 28 associations différentes

Répartition des répondants par territoire : Profil des répondants:

3 % (P 56 %

67 ans en moyenne

AGE 38 ans le + jeune
82 ans le + 3gé

62 % ont 67 ans et +

6% <
6% \_
2%

% ’

Instances ou siégent les RU :

1

CTS - 18% CAL I

CRSA . 6% CCl

Nombredemandats: g . dats RU exercant depuis :
1%

Plus de 6 ans
37%

3 mandats
23 %) Moins de 2 ans

29%

1'mandat

2 man 8 %

289
LE MAG' DU RU

N° 12 - Mai / Aolt 2024




“J'étais bénévole dans une association
agréee / dans un établissement de sante,
et on m’a proposé un mandat.”

56 %

Motivations a devenirRU :

“Je souhaitais me
rendre utile.”
52 %

“Je souhaitais améliorer
le quotidien / la prise en
charge des patients.”
50 %

94 % se sentent utiles dans leur mandat.
94 % se sentent entendus dans leur mandat.

80 % souhaitent renouveler leur mandat.

Actions concrétes menées par les RU (toutes instances confondues) :

74% Etre a l'écoute des usagers qui ont une plainte.

64 % Analyser les situations rencontrées par les usagers.

63% Se faire connaitre des usagers.

62 % Proposer des plans d'action pour améliorer les situations
rencontréees par les usagers.

5% % Veiller au respect des droits en jeu dans une situation.

5% % Alerter sur un point qui va a l'encontre de l'intérét des usagers.

51 % Donner un avis sur un sujet précis qui concerne la santé des usagers.

43 % Accompagner les usagers dans leurs démarches.

L2 Evaluer les préjudices en rapport avec un dommage subi par les usagers.

PAVZN Analyser un document de consentement éclairé.

D'apres les RU, leur action serta :
e Améliorer la prise en charge de U'usager (70 %),
e Faire évoluer la relation patient-soignant (68 %),
~ * o Sensibiliser les professionnels de santé (66 %),
e Améliorer le quotidien de l'usager (64 %),
e Remettre de 'humain dans les soins (56 %),
_. e Faire bouger une politique locale (14 %).

N° 12 - Mai / Aot 2024
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N pU COTE DES RV

Enquéte nationale avpres des representants des usagers av
Conseil de (a CPAM apres | an de mandat

Objectif : Faire un état des lieux de la représentation des conseillers, leur ressenti sur le
mandat, leur lien avec France Assos Santé et l'accompagnement propose.

>184 RU en CPAM ont répondu au niveau national / 194 pourvus (414 postes disponibles)

FOCUS NORMANDIE D
ont 6 nouveaux.

(s répondants a lenquéte ) Dont 7 titulaires et 1suppléant.
/12 RU en poste Dont 5 ont suivi la fermation CPAM
proposée par France Assos Santé.

100 % ont déja siégé au Conseil de la CPAM.
Au bout d’ un an,
je vois que nous
sommes mieux
intégrés.

87,5 % siegent dans d'autres commissions.
85,7 % ont pu intégrer les commissions souhaitées.

~, 100 % sont satisfaits ou trés satisfaits des conditions
@ d’organisation des conseils et commissions.

@ 62,5 % n'ont rencontré aucune difficulté dans leur mandat.

Nombre de
jours par mois 100 % peuvent poser les questions qu’ils veulent lors des réunions
CoNsacrés a

leur mandat - (Conseil / commissions).

62,5 % échangent avec les autres représentants de France Assos

binsde Santé en amont du Conseil pour les désignations en commissions.

12,5 %

@ 50 % ont des échanges réguliers avec les autres représentants de
France Assos Santé de leur caisse.

@ 75 % ont des échanges réguliers avec les représentants de la
FNATH et de UUNAF de leur caisse.

1/ 8 n'a recu aucun accueil ni information particuliére a son arrivée au Conseil de
laCPAM.

Les difficultés particulierement repérées au sein de leur caisse sont l'acces financier
aux soins (62,5 %) et l'accés territorial aux soins (75 %).

La plus grande source de satisfaction dans ce mandat est le sentiment
d'utilité pour défendre les intéréts des usagers.

ot

* 87,5 % sont satisfaits ou trés satisfaits de l'accompagnement de
France Assos Santé en termes de transmission d’informations, en
particulier les réunions d’échanges en région (50 %), la disponibilité

& et U'écoute de la délégation régionale France Assos Santé (62,5 %) et

la disponibilité et 'écoute de la référente nationale (62,5 %).

LE MAG' DU RU Q
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Pensez a nous faire part
de vos actions pour

oU Cé TE DES RU commoniquer en région

Etablissement et RV travaillent main dans (a main

Les représentants des usagers (RU) de l'hopital de la Baie
Avranches, Martine GILBERT et Chantal PAYS ont vu leur
travail reconnu et récompensé. La réflexion et l'implication
des représentants des usagers, du service qualité et de la

) us
| Hopital Privé de 15 Bale

chargée de patientele de Ll'établissement ont permis Vous connalssez fe 15 7
l'élaboration d'un kakémono pour offrir une visibilité lors vm‘a‘.i’lti‘.,’:‘;:f:;".?
es

des manifestations aupres des usagers. L'établissement a ,-
pris en charge la totalité du co(t financier du kakémono et
s'est chargé de démarcher les entreprises de
communication pour lélaboration du projet. Les
représentants des usagers ont travaillé sur un visuel
simple et accrocheur ! ROLE

OU Nous ;
CONTACTER 7

Désormais le kakémono les suit partout, comme lors de la ’ b
journée Européenne des Droits en Santé 2024 ou elles
ont pu informer et échanger sur les directives anticipées
et les droits des usagers ou encore lors du *"café
patients” qui se tient une fois par mois dans le hall pour
présenter le livret d'accueil, malheureusement tres peu lu.

LE MAG' DU RU
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"N DU COTE DES RV

Mandats des representants des vsagers

« Renouvellement des mandats en commission de usagers (CDU)

Fin juin 2024, une majorité des mandats en commission des usagers arriveront a échéance. En

Normandie, l'appel a candidatures est permanent, vous pouvez d'ores-et-déja contacter votre
association pour procéder au renouvellement de votre mandat.

Modalités de candidature

Tout dossier de candidature doit étre déposé par une association agréée a partir de

la plateforme dématérialisée en cliquant sur le lien suivant: https://www.demarches-
simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers.

- Représentant des usagers en CPAM

Modalités de candidature

e Avoir moins de 66 ans.

e Dossier de candidature sur demande par mail a3 normandie@france-
assos-sante.org ou par téléphone au 02.35.36.29.81.

y TEhe.
l‘:;EL s ; Qgg
%ggx« EN SAUOIR - : TELECHARGEZ LE FLVER ET LA EROCHURE COMPLETE FAL=" €75

« Renouvellement des membres des comités de protection des personnes (CPP)

Une campagne de renouvellement des membres des CPP Nord-Ouest | (Rouen) et Nord-Ouest IlI

(Caen) est en en cours (du 8 avril au Ter mai) via un appel a candidatures publié sur le site Internet de
U'ARS de Normandie.

!

Modalités de candidature

Si vous souhaitez candidater, cliquez sur le lien suivant
Renouvellement des membres des comités de protection des personnes
de la Normandie | Agence régionale de santé Normandie (sante.fr)

EN SAUOIR =4~ : CONSULTER LE GUIDEDURU EN PP\

=u

I
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https://occitanie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/18/2021/11/2021-Flyer-RU-CPAM.pdf
https://occitanie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/18/2021/11/2021-Flyer-RU-CPAM.pdf
https://occitanie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/18/2021/11/2021-Brochure-RU-CPAM.pdf
https://occitanie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/18/2021/11/2021-Brochure-RU-CPAM.pdf
https://occitanie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/18/2021/11/2021-Brochure-RU-CPAM.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2019/01/Guide_CPP-CISS-web.pdf
https://www.normandie.ars.sante.fr/renouvellement-des-membres-des-comites-de-protection-des-personnes-de-la-normandie
https://www.normandie.ars.sante.fr/renouvellement-des-membres-des-comites-de-protection-des-personnes-de-la-normandie
https://www.normandie.ars.sante.fr/renouvellement-des-membres-des-comites-de-protection-des-personnes-de-la-normandie

} DU COTE DES ASSOS lSocann

L'association Francaise du Gougerot-Sjogren et des syndromes secs (AFGS) est une association
de malades (loi 1901), a but non lucratif, créée en 1990. C'est la seule association qui représente cette
pathologie et ces malades en France. Elle est reconnue d'utilité publique depuis 2004. Elle est
agréée depuis 2006 pour représenter les malades dans les instances hospitalieres et de santé. Elle
regroupe environ 2700 adhérents.

Depuis mai 2017, le syndrome Gougerot-Sjogren (SGS) primitif est reconnu maladie rare et fait partie
de la filiere « maladies auto-immunes et auto-inflammatoires systémiques rares » (FAIR2).

Ses objectifs
e Fournir de lUinformation aux malades, a leur entourage et au public en général, de l'information
de qualité, validée scientifiguement.
e Apporter son soutien moral aux malades, leur permettre de se rencontrer et de partager leur
expérience et leurs espairs.
¢ Aider financierement la recherche médicale.

Son fonctionnement

Le bureau est constitué statutairement d’'un président, d'au moins un vice-président, d'un trésorier et
d’'un secrétaire. Les autres niveaux de décision sont le conseil d'administration et l'assemblée
générale.

Afin d'avoir une présence sur le terrain, un groupe de malades bénévoles assure des permanences,
dans des locaux mis a leur disposition, en hdpital ou non.

D’autres bénévoles assurent le contact par téléphone avec un éventail d'heures proposées. Ces
personnes sont formées a l'écoute et liées par une charte du bénévolat. Elles forment le groupe
« Accueil », riche actuellement de prés de 20 bénévoles, sous la coordination de Sylvere Prévost.
D'autres bénévoles (pas forcément malades) sont chargés de missions diverses et dépendent de la
présidente Francoise Pellet et forment le groupe « Ressources ».

L'AFGS participe a l'éducation thérapeutique du patient en région et a Paris (Bicétre).

L'AFGS fait partie d'Alliance Maladies Rares et d'Eurordis (association européenne pour les maladies
rares) et de France Assos Santé.

Depuis octobre 2009, une trentaine d'associations étrangeres se sont unies pour participer a un
annuaire international des associations et créer, sous Ll'impulsion de U'AFGS, un réseau international
d'associations de malades du Sjogren, pour faciliter les échanges et les projets communs, avec un
site web commun : The International Sjogren’s Network (ISN) : http://www.sjogrens.org/home/get-
connected/isn.

Pour plus d’informations, consultez le site internet de
UAFGS et/ou la page Facebook en cliquant sur le lien S\
et/ou le logo suivant : www.afgs-syndromes-secs.org. "

Vous pouvez contacter l'antenne administrative de 'AFGS qui
vous dirigera sur la ou le bénévole de votre région.
Tél.: 03 88 28 5599 \‘
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https://sjogrens.org/living-with-sjogrens/support-groups-networks/international-sjogrens-network
https://sjogrens.org/living-with-sjogrens/support-groups-networks/international-sjogrens-network
https://www.afgs-syndromes-secs.org/
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RAPPORT D’ACTIVITE 2023

Pour le consulter, cliquer ici

FICHES “CAMPAGNE REFLEXE
SANTE”

Pour les consulter, cliguer ici

RECUEIL D’ACTIONS

Pour le consulter, cliquer ici

NOTRE CONTRIBUTION AU PRS

Pour la consulter, cliquer ici

PRINCIPAUX MANDATS DE RU
DANS LE SYSTEME DE SANTE

Pour le consulter, cliquer ici

GUIDE DU RU EN COMMISSION DE W
PROTECTION DES PERSONNES

Pour le consulter, cliquer ici

NOUVELLE FICHE SANTE INFO
DROITS “LE DROIT DU PATIENT AU
RESPECT DE SA VIE PRIVEE ET
DU SECRET DES INFORMATIONS
LE CONCERNANT

Pour la consulter, cliguer ici \ ,



https://www.normandie.ars.sante.fr/reflexe-sante-normandie-accompagner-les-familles-au-quotidien
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2023/06/20230505_Contribution-PRS-de-FAS-Normandie.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2024/01/Guide-mandats-ru_VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2019/01/Guide_CPP-CISS-web.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/actualite/la-collection-sante-info-droits-pratique-senrichit-dune-nouvelle-fiche/

 SOIF DE CONNAISSANCE

i

Vous souhaitez participer aux formations, ateliers et groupes d’échanges, retrouvez notre catalogue
formation en ligne ou en PDF.

EN LIGNE EN PDF
/"\ Sessions de Formations Catalogue des formations 2024
3,

Catabgpse des lormmations. des stelion o
dos groupes d°bchanges Nous avwons be.

Cliquez ici Cliguez ici
CLIQUEZ SUR LA SESSION DE UOTRE CHOIX CLIQUEZ SUR LE LIEN DE LA SESSION CHOISIE
= = 00 Gy
@ P — - D Q
£y S—— e
ry Te- e
CLIQUEZ SUR LA DATE DE VOTRE CHOIX
f\ e ’";':“ - e
\ 7 /
p -

REMPLIR LE FORMULAIRE

e —— 9 v

Une fois le formulaire rempli, un accusé de réception de votre préinscription vous
sera envoyé par mail. Votre formulaire sera traiter dans un délai de 10 jours, puis vous
recevrez par mail une confirmation ou non de votre préinscription avec un lien vers
un fermulaire de recueil des besoins et attentes 3 remplir OBLIGATOIREMENT.

LE MAG' DU RU
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https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
https://normandie.france-assos-sante.org/formations/
https://normandie.france-assos-sante.org/2024/01/26/catalogue-des-formations-et-des-groupes-dechanges-de-pratiques/

% SOIF DE CONNATSSANCE

Groupe d’échanges RU au conseil de la CPAM
« Jeudi 16 mai (visio)

Atelier “Obtenir les plaintes et réclamations en commission des usagers”
o Mardi 11 juin (visio)

Groupe d’échanges RU en CDU
« Mardi 4 juin & Rouen

Groupe d’échanges RU en commission de conciliation et d’indemnisation (CCI)
» Jeudi 6 juin (visio)

Formation “Améliorer les parcours de santé des usagers”
« Mardi 18 juin & Rouen

Atelier “Découvrir le fonctionnement de mon établissement”
« Mardi 17 septembre (visio)

Formation “Participer a un projet des usagers”
» Mardi 24 septembre a Beuzeville

Formation “Défendre les droits des usagers dans le secteur sanitaire et médico-social”
« Mardi 8 octobre a Rouen
« Mardi 19 novembre a Caen

Groupe d’échanges RU en CDU
e Mercredi 16 octobre a Evreux

Groupe d’échanges RU en CDU
» Mercredi 6 novembre a Caen

Groupe d’échanges RU en CDU
« Jeudi 7 novembre a Argentan

Groupe d’échanges RU en CDU
« Mercredi 20 novembre a Rouen

Atelier “Contribuer au réglement intérieur de la commission des usagers”
» Jeudi 21 novembre (visio)

Atelier “Analyser les plaintes et réclamations en commission des usagers”
» Mardi 26 novembre (visio)

Formation “Accompagner l'usager en médiation”
» Lundi 2 décembre & Rouen

Formation “Exploiter les résultats de la médiation”
« Mardi 3 décembre a Rouen

Groupe d’échanges RU en conseil territorial de santé (CTS)_ 9 Q
Jeudi 5 décembre (visio)

Atelier “Contribuer au rapport annuel de la commission des usagers” \
« Vendredi 6 décembre (visio)

Groupe d’échanges RU en CDU L L
« Mercredi 11 décembre a Saint L6

Formation “Identifier les nouvelles formes d’engagement”
» Jeudi 12 décembre a Caen

Si vous rencontrez des difficultés ou si vous avez des doutes sur vos

T MAQ! inscriptions, n’hésitez pas a contacter Maélle PRIEUR par mail
LE MAG' DU RU (mprieur@france-assos-sante.org) ou par téléphone (07 56 34 08 74).

N° 12 - Mai / Aotit 2024




Journée nationale « Autonomie : et si les parcours et les paroles des premiers

concernés éclairaient les politiques a construire ? »
¢ Mardi 14 mai 2024 a Paris e
La matinee sera dédiée a la question de la cohérence et la
continuite des parcours de vie des personnes concernees. .

: \ I 7 qe s N il 'pﬂr’twl’lgt_lospﬂmlesdts‘pumlerlwmrnés
L'apres-midi, sera dédiée a la place de la parole des &dalralent le poltaes & constrilre?
personnes concernées et des aidants.

M

\\ * MARDI 14 MAI 2024~
POUR VOUS INSCRIRE, CLIQUEZ icI ﬂ S ——

Atelier-débat : « Les défis et bonnes pratiques du dépistage et de la prise en
charge de l'asthme et de la BPCO sur les territoires — L'’exemple de la Normandie »

e Mercredi 15 mai 2024 de 18h a 20h a Uhodtel Mercure a Caen

Cet atelier participatif réunira les parties prenantes des
territoires. L'objectif sera d'échanger sur les solutions 0
concrétes 3 mettre en ceuvre pour répondre aux défis du

) . - 0
dépistage et de la prise en charge de l'asthme et de la BPCO |t| ner‘

sur le territoire o e
\N/ UN NGUVEAL SOUFFLE
- P d

POUR VOUS INSCRIRE, CLIQUEZ ICI ﬁ \

Atelier « Enjeux éthique de la place des proches
dans le champ du Handicap »

e Mercredi 15 mai 2024 de 18h a 20h a Rouen
Mardi 21 mai 2024 de 18h a 20h a Le Havre
Mercredi 22 mai 2024 de 18h a 20h a Dieppe
Jeudi 23 mai 2024 de 18h a 20h a Fécamp
Lundi 27 mai 2024 de 18h a 20h a Gisors

\Y}
-

'
-

\
POUR VOUS INSCRIRE, SCANNER LE QR CODE ﬁ

@ LE MAG' DU RU
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXbZPPD3gO4ZAmh9rjUXNP4hUQTNHWDdWV0RJUUQwOElNSFZMVUdCRjVBRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXbZPPD3gO4ZAmh9rjUXNP4hUQTNHWDdWV0RJUUQwOElNSFZMVUdCRjVBRi4u
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXbZPPD3gO4ZAmh9rjUXNP4hUQTNHWDdWV0RJUUQwOElNSFZMVUdCRjVBRi4u
https://nextep-health.com/evenements/itinerair-caen-les-defis-et-bonnes-pratiques-du-depistage-et-de-la-prise-en-charge-de-lasthme-et-de-la-bpco-sur-les-territoires-lexemple-de-la-region-normandie-2/
https://nextep-health.com/evenements/itinerair-caen-les-defis-et-bonnes-pratiques-du-depistage-et-de-la-prise-en-charge-de-lasthme-et-de-la-bpco-sur-les-territoires-lexemple-de-la-region-normandie-2/
https://nextep-health.com/evenements/itinerair-caen-les-defis-et-bonnes-pratiques-du-depistage-et-de-la-prise-en-charge-de-lasthme-et-de-la-bpco-sur-les-territoires-lexemple-de-la-region-normandie-2/

Les grands débats de la fondation de l'académie de médecine
A partir du jeudi 16 mai 2024

La Fondation de l'Académie de Médecine veut questionner a la lumiére de la société actuelle, en
dehors de tout jugement de valeur, les éléments de santé spécifiques au sexe féminin : la maternité,
les maladies gynécologiques (endométriose, cancers, MST..) mais aussi tout le champ des
pathologies sous l'angle féminin : la maternité, la santé des femmes au fil des ages et la santé des
femmes au travail.

Gty Les dates a retenir :
Jeudi 16 mai 2024 de 8h30 a 10h - Webinaire
“Santé des femmes au fil des dges : ['adolescence”
Jeudi 13 juin 2024 de 8h30 a 10h - Webinaire
“Santé des femmes au fil des ages : la femme adulte jusqu‘a la ménopause
Jeudi 4 juillet 2024 de 8h30 a 10h - Webinaire
“Santé des femmes au fil des 4ges : le grand-age”

"

G Jeudi 3 octobre 2024 de 8h30 a 10h - Webinaire
/ k “Contextes de vie particuliers : incidences sur la santé des femmes”
Jeudi 7 novembre 2024 de 8h30 a 10h - Webinaire
“Travail & santé des femmes”
CLIQUEZ ci Jeudi 5 décembre 2024 de 14h30 a 17h - Grand débat
a lU'’Académie nationale demédecine - 16 rue Bonaparte 75006 Paris
“Désir d’enfant, maternité et post-partum”

Journée « Normande sporte contre le cancer »
o Samedi 25 mai 2024 de 13h a 18h au stade Hélitas de Caen

Lors cet événement, plusieurs associations seront
présentes (Maisons Sport Santé, Ligue contre le cancer,
Planeth patient, OncoNormandie — IMAPAC...). Les usagers
pourront avoir des renseignements et bénéficier
d'initiations a diverses activités physiques adaptées.

v 0 ,
JdJ

LE MAG' DU RU
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https://drive.google.com/file/d/1fQxHVCid6Am8FClGyGKCrXpnRA7GBovK/view?mc_cid=8a07fc1981&mc_eid=54f39ff20b
https://imapac.fr/normandie-sporte-contre-le-cancer/
https://imapac.fr/normandie-sporte-contre-le-cancer/
https://imapac.fr/normandie-sporte-contre-le-cancer/

Journée Qual'Va « En route pour la sécurité des usagers »
¢ Lundi 10 juin 2024 au Centre de conférence du crédit agricole de Caen
L'objectif de cette journée sera de permettre d'identifier des -
actions pour améliorer la sécurité des usagers dans les

établissements.
Cette journée est gratuite pour les représentants des usagers.

POUR VOUS INSCRIRE ET CONSULTER LE

PRE-PROGRAMME, CLIQUEZ ICI

Conférence «La parole aux enfants»
e Mercredi 12 juin 2024 de 18h a 20h30 dans amphithéitre Max Robba,
Université de Caen

, . «LAPAROLEAUXENFANT )
Cette conférence concerne les enfants et les jeunes sur leur S S»

accompagnement et 'aide sociale a l'enfance avec M. Gautier
Arnaud-Melchiorre, membre du Conseil national de la
protection de U'enfance et juriste.

Elles est organisée en partenariat avec le CHU de Caen
Normandie, 'EPRED, l'Unité de Pédiatrie Médico-légale et
['Université de Caen Normandie.

N
POUR PLUS D’INFORMATIONS, CLIQUEZ ICI ﬁ \

Webinaire national « Représenter les usagers
en comité de protection des personnes (CPP) »
¢ Vendredi 14 juin de 14h 3 16h

Objectifs : connaitre la mission des CPP, le réle
des RU en CPP et les modalités de candidatures.

N
POUR VOUS INSCRIRE, CLIQUEZ ICI ﬁ \

geres et usagers en comité de

Protection des Personnes (CPp)

Vendredi 14

LE MAG' DU RU
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https://www.qualva.org/rencontres-regionales-annuelles/
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZURExMOUFCNDZRVFI1V0tSWVFFTklCRlY1My4u
https://www.espace-ethique-normandie.fr/15471/
https://app.livestorm.co/unaass/representation-des-usageres-et-usagers-en-comite-de-protection-des-personnes-cpp?s=27a5a746-3b35-430c-b46f-c934f53bd50c
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLCW6HLP3itC6B4vDvbTPFM0CoifUWd60Z5R3wwHuDOdfVog/viewform

Journée «Annuelle de l'expérience patient »
o Samedi 18 juin 2024 a la Cité internationale Universitaire de Paris

Cette journée est l'occasion d'en savoir plus sur l'expérience patient, ses méthodes, ses enjeux
et ses perspectives

POUR VOUS INSCRIRE,
CLIQUEZ ICI

POUR CONSULTER LE
PROGRAMME, CLIQUEZ ICI

Inscription a la Journée
Annuelle de 'Expérience
Patient

\/
-

~
-

Les 30 premiers inscrits bénéficieront d'une inscription gratuite avec ce code promotionnel
exclusif pour cette journée : RU2024FASXP.

Webinaire «<Manger, bouger, mais comment »
e Jeudi 20 juin 2024 de 14h 3 16h15

Promotion santé handicaps vous propose un webinaire pour croiser les expertises
relatives tant a l'alimentation qu‘a U'activité physique adaptée.

L'ORS-CREAI Normandie, Promotion Santé Normandie et le RSVA ont uni leurs
compétences et expertises pour constituer un espace collaboratif nommé Promotion
Santé Handicaps.

Ses objectifs :
¢ Mieux répondre aux besoins des acteurs normands.
e Favoriser une culture commune et le déploiement d’actions de promotion de la santé
au bénéfice des personnes en situation de handicap.
e Créer une dynamique régionale attractive en faveur de la promotion de la santé dans
le champ du handicap.

T

.J Promaotion \_)
Santé Cl

Nz Sante ORS+CREAI

e ArG EE RSVA

POUR VOUS INSCRIRE, CLIQUEZ ICI

\\ ,/

¥
-/
.

LE MAG' DU RU
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Promotion Santé
Handicaps

- WEBINAIRE -

20
juin, Manger, bouger,
mais comment ?

14HO0 « 16h1S



https://experiencepatient.fr/wp-content/uploads/2024/04/Programme-2024.pdf
https://journee.experiencepatient.fr/inscription
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUOENQOVdTUEZBMllTQVVWSFNVQ002U0xPRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUOENQOVdTUEZBMllTQVVWSFNVQ002U0xPRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUOENQOVdTUEZBMllTQVVWSFNVQ002U0xPRC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ckTIQT7km06l1HD3qDhhXWWiwj-Ama9Ns7f3HvgG60ZUOENQOVdTUEZBMllTQVVWSFNVQ002U0xPRC4u
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLCW6HLP3itC6B4vDvbTPFM0CoifUWd60Z5R3wwHuDOdfVog/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLCW6HLP3itC6B4vDvbTPFM0CoifUWd60Z5R3wwHuDOdfVog/viewform
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