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J'AI DEJA ECRIT MES DIFFICULTES A LA DIRECTION
MAIS LA SITUATION N'EST PAS RESOLUE.
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= ROOOH... MA JOURNEE ESPACE
| — VA ETRE LONGUE, MA Vi ESQOTE
TELE NE FONCTIONNE \

TOUJOURS PAS... Comptes rendus

QUOI 7 JE N'Al TOUJOURS
PAS LE COMPTE RENDU DE
MA CONSULTATION ?!

—
JE NE PEUX DONC PAS
PRENDRE RENDEZ-VOUS —
AVEC LE CHIRURGIEN.

o 2

o
Z
w
w RENSEIONER JE PEUX RELANCER
Z POUR VOUS. VOTRE RECLAMATION.
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S ET APRES ?
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< BRI FEOATION _ NOUS SOMMES TOUJOURS
LA POUR VOUS ACCOMPAGNER...
DANS DIX JOURS ET CA
ME FAIT UN PEU PEUR.
S1VOUS NETES
PAS SATISFAITS
DES REPONSES...

OU $'IL VOUS RESTE
DES QUESTIONS.

JE PEUX VOUS AIDER A
PREPARER LA MEDIATION
ET VOUS ACCOMPAGNER.
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INFORMATION

ECOUTE ET RELAIS

L4

ACCOMPAGNEMENT

DANS CET ETABLISSEMENT DE SANTE, JE RENCONTRE
UNE DIFFICULTE ET JE NE SAIS PAS PAR OU COMMENCER.

% JE DOIS EQUIPER L'APPARTEMENT
DE MA MERE POUR SON RETOUR
A DOMICILE, JE NE SAIS PAS
QUI PEUT M'AIDER.
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" JE PEUX VOUS
GUIDER.

JE ME POSE PLEIN DE QUESTIONS
SUR TON ETAT DE SANTE... CA
MINQUIETE ET JE NE SAIS

PAS A QUI EN PARLER.

JE PEUX VOUS
ECOUTER.

JE NE COMPRENDS PAS POURQUO!
LE MEDECIN NE VEUT PAS ME TRANSFERER
DANS UN AUTRE ETABLISSEMENT... JE VOULAIS

JUSTE ME RAPPROCHER DE MA FAMILLE.

JE PEUX VOUS AIDER
A COMPRENDRE |

LA SITUATION. \
‘ \

JE PENSE QUE LE
DIAGNOSTIC DE MAMAN
N'EST PAS BON...

AH, BAH JE
NE SAIS PAS...
QU'EST-CE QU'ON
PEUT FAIRE 7

JE PEUX VOUS
CONSEILLER
POUR AGIR.
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LES REPAS SONT DIFFICILES +—= =
A MANGER POUR MOL. IL LJ
FAUDRAIT QUE JEN PARLE
POUR QUE CA S'AMELIORE.

JE PEUX RELAYER VOS
j e - \
MECONTENTEMENTS. Q‘ \

L'ETABLISSEMENT A PERDU MON
APPAREIL DENTAIRE PENDANT MON
HOSPITALISATION... JE VOUDRAIS
QU'IL ME REMBOURSE.
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JE PEUX VOUS AIDER
A FORMULER UNE
RECLAMATION.



