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PLUS QUE JAMAIS LA REPRESENTATION DES USAGERS CONFIRME SON UTILITE

Depuis ces quelques mois pendant lesquels j'ai 'honneur de présider France Assos Santé
Normandie, je me rends compte du formidable réseau que représentent les représentants des
usagers (RU) de Normandie. Adhérents d’associations diverses, vous-agissez avec passion,
solidarité et énergie. Plus que jamais votre réle doit étre reconnu et renforcé, plus que

\ jamais nous avons besoin de vous tous.

Pendant ces quelques semaines de marbat, je ne vous cache pas que les rencontres sont nombreuses et riches
d’enseignements, les sollicitations pour participer a des groupes de travail, des instances, anciennes ou
nouvelles, arrivent en quantité.

D’une part, c’est bon signe car cela veut dire que nous devenons « incontournables », mais d’autre part, les
besoins en bénévoles investis est important. Je sais que nous pouvons compter sur vous.

Nous avons aussi choisi d’étre vigilants et réactifs quand une atteinte a l'intérét de nos usagers se fait jour,
comme cela a été le cas pour 'arrét des greffes cardiaques<au CHU de Caen, décidé d’une maniére brutale par
I'ARS de Normandie. C’est pourquoi nous avons réagi par voie de presse avec notre ami Jacques DESLANDES,
Président de I'’Association Normande des Greffés Cardiaques, pour protester contre le manque d’humanité et de
concertation qui a présidé a cette décision.

Le dialogue et les échanges avec I'ARS de Normandie restent bons et la volonté de travailler utilementénsemble
est certaine. Cé qui n'empéche pas d'étre vigilants et exigeants, cela contribuera & notre crédibilité. C’est ce que
j'affirmerai a Thomas DEROCHE, Directeur général de 'ARS Normandie, lors de notre rencontre programmée le
16 septembre prochain.

Bonne reprise a tous, active et solidaire.

Yves GREGOIRE, Président de France Assos Santé Normandie
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Les RU sont a ('honneur! .
Cette année, France Assos,/ Santé \
Normandie et son groupe de travail "Fajte
connafltre les représentants S usagers

(RU)" mettent en lumiére les RU avec les
léres Assises du RU de Normandie
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https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr

Du cote
des assos
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Depuis plus de 60 ans,

'Unapei agit contre
I'isolement et I’exclusion
™. sociale et pour

I'accompagnement et le
respect des personnes en situation de
handicap intellectuel, autistes,
polyhandicapées et porteuses de
handicap psychique. Elle regroupe en
France 330 associations* (plus de 3000
établissements), animeées par des
entrepreneurs militants : bénévoles, parents
et amis de personnes handicapées. Le
mouvement est a lorigine d'actions
solidaires et des accompagnements médico-
sociaux.

L'Unapei a I'ambition de répondre aux
grands enjeux d'une société solidaire et
inclusive pour que chaque personne
porteuse d'un handicap puisse vivre avec et
parmi les autres dans le respect de sa
différence et de son libre choix. Accessibilité,
citoyenneté, éducation, emploi, logement,
santé... sont défendus inlassablement par
'Unapei au niveau national et régional.

&

Unapel

Normande

L'Unapei Normandie est [I'échelon
régional du mouvement, elle compte 28
associations membres, soit 205
établissements qui accueillent plus de
10 000 personnes en situation de

handicap intellectuel, accompagnées par plus de 5 500
professionnels, sur les 5 départements.

Concréetement, elle assure la mise en ceuvre de la
politique nationale en étant le relai auprés des
associations locales. Par cette action, elle participe aux
grands changements qui impactent le secteur du
handicap ; derniérement avec sa contribution pour le
nouveau plan des Esat (Etablissements et Services
d’Aide par le Travaill ou encore la prestation de
compensation du handicap ouverte a tous, plus
récemment la revalorisation des professionnels du
secteur médico-social et des mandataires judiciaires et
prochainement la mise en application de la loi de
déconjugalisation de I'AAH  (Allocation  Adulte
Handicapé). Elle a également pour mission de déployer
sur le territoire la démarche d'impact social, développée
par 'Unapei. Cette démarche permet de mesurer ['utilité
sociale des activités des associations et valoriser leurs
actions.

L'Unapei Normandie anime la politique régionale en développant la mise en réseau et en co-
portant des projets, tel que le Centre Ressource Vie Intime Affective Sexuelle et Soutien a la
Parentalité (Unapei Normandie / APF France Handicap).

Elle entretient des relations avec les partenaires de la région (Uriopss, Nexem, etc.) pour
mener des actions en inter-fédérations auprés des pouvoirs publics (Agence régionale de

santé, le Conseil départemental, etc.).

Par ailleurs, elle coordonne des actions régionales, notamment en mutualisant des actions de formation a
destination des associations du mouvement. Enfin, elle anime et pilote des groupes de travail inter-

associations et organise des événements régionaux comme :

« Les chemins de l'inclusion », le ler

octobre 2022, pour les personnes en situation de handicap accueillies dans les établissements des

associations du mouvement et leur famille.

L'Unapei Normandie est un réseau d’association incontournable qui réserve une place a chacun dans le

respect des choix de vie.

* Le Mouvement Unapei comprend des associations familiales, gestionnaires ou non d’établissements
et services médico-sociaux, des associations mandataires judiciaires a la protection des majeurs

CONTACT: Véronique Cahierre,
@ Déléguée régionale Unapei Normandie
veronique.cahierre@unapei—normandie.org_
=

Tél: 07 56 16 20 89
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NOUVEAUX DOCUMENTS UTILES

Vous trouverez sur l'extranet les nouveaux
documents de communication de notre lighe
d'information Santé Info Droits :

Posez vos

questions par

0153 62 40 30 téléphone ou

. .
l La figne de France Assos Santé ethne'

Nouveau Flyer o
Nouvelle carte de visite
Nouvelles affiches

Pour commander, rendez-vous sur I'Extranet :
https://extranet.france-assos-sante.org/

e Vous trouverez sur le site de France Assos santé les fiches missions :

REPRESENTANT ASSOCIATIF EN CPTS
(CPTS = communauté professionnelle

= territoriale de santé) ' REPRESENTER LES USAGERS EN DAC

(DAC = dispositif d'appui a la coordination)

0 Cliquez sur les images pour consulter ces fiches missions.

Cliquez jcj

N Retrouvez le replay des deux webinaires normands Vou

sur la chaine You Tube de France Assos Santé, I'un sur
le fonctionnement d'une CPTS, l'autre sur un DAC... Ube

RAPPEL

Vous souhaitez devenir représentant des
usagers en commission des usagers ?

Vous pouvez candidater a tout moment auprés de
I'’ARS Normandie :
ARS de Normandie - Commission des usagers -

demarches-simplifiees.fr [w] Gt [m] ' '
gg% 'i :
1

o, 1]
EIE'% |
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http://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits
https://extranet.france-assos-sante.org/
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers
https://www.demarches-simplifiees.fr/commencer/ars-normandie-commission-des-usagers
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/01/Representant-associatif-en-CPTS.pdf
http://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2022/05/Fiche-mission-DAC-PTA-FAS-V2.pdf
https://www.youtube.com/c/FranceAssosSant%C3%A9/featured
https://www.youtube.com/c/FranceAssosSant%C3%A9/featured

FORMATION DES REPRESENTANTS DES

USAGERS DU SECOND SEMESTRE 2@22

COMPRENDRE LE SYSTEME DE SANTE /g2 %8me fo sante est comppurne oy 7\
: Jab

= Hopo le
* Représentants des usagers & aue enjeun; ef,
m * Membres des associations . Ly M%%wmm d'émettre, éﬁam
adhérentes a France Assos Sante ”Mce%uaage% St
P P » Formation : RU en AVANT !
* Formation : Défendre les droits des usagers ) \

Acquérir les bases de compréhension de la notion de santé publique.

Comprendre le fonctionnement du systéme de santé et les logiques qui le traversent.
Situer l'usager parmi les différents acteurs du systéme. )
S'entrainer a préparer ensemble des positions a porter sur des questions de sante. ©

PRENDRE LA PAROLE AU NOM DES Jem'&xpmg

USAGERS usagers (dans, awnem des
Fuines ocousonss 5,18 o mandat, e
m * Représentants des usagers efficacite, BOUL  micyy, oin de, gagner, en,
* Responsables d'associations W" A quoi fa; faire passer, mes
adhérentes a France Assos Santé Umpact, ? %ﬁmm“g&md&

Jagnen en aisance,? »

Prérequis 2 ans d'ancienneté dans la
représentation des usagers

Préparer sa prise de parole de maniére stratégique grace au repérage de ses enjeux.
Savoir se positionner dans le cadre d'un échange public.

Mobiliser les bonnes ressources pour élaborer et soutenir une position.

Adapter ses interventions selon les objectifs poursuivis. @

AMELIORER LA QUALITE A L'HOPITAL Zoouis st loise
: 5 Jai
: R tants d ba, qualits U loiny poyy,
cggrflsi:;i(?r? dseselfsgsgaegresrcsnf gn conseil 3oufaiterais Miews conngity, Répital, ' Jo,
de surveillance ou en groupement _ dﬂmﬂc&ea/mm_- en 5
hospitalier de territoire - ‘fémtt&'mumde,m pamﬁma@“& la démanche,

Prérequis * Formation : RU en CDU J
* Avoir acces aux plaintes et aux réclamations RS

Définir les principes d'une démarche qualité du point de vue de l'usager.

Se positionner en tant que RU lors des différentes étapes de la démarche qualité.
Identifier les outils et méthodes utilisés dans la démarche qualité.

Utiliser les outils de la CDU sous l'angle de la qualité V2020. @

@ COMMENT ABORDER LES PLAINTES DES PATIENTS EN SECTEUR
PSYCHIATRIQUE ?

m Représentants des usagers en commission des usagers Ateli odezh
en visip

Identifier les problématiques spécifiques des usagers du secteur.
Traiter les courriers issus d'un secteur de psychiatrie en CDU. @)
=AN
=/
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(= REPRESENTER LES USAGERS EN ey
S COMMISSION DES USAGERS W"mﬁm& ﬁpﬂm b commission, 4o,
cellence o, f, RU
m Représentants des usagers en ' den
commission des usagers i ‘E&Pﬁwmcﬁa@%

Formation : RU en AVANT !

Objectifs - -
-' Comprendre le fonctionnement de la CDU : son réle, son fonctionnement, la place de
chacun de ses membres. Agir méthodiquement sur les principaux sujets de la commission.

h
| Identifier les évolutions législatives, réglementaires et ce que défend le RU.
\Se situer comme acteur de 'amelioration du systeme de sante. i@j

LE REGLEMENT INTERIEUR DE LA COMMISSION DES USAGERS

Représentants des usagers en commission des usagers Af&&hrode, 2
envisip

{2l NEl Formation : RU en CDU

Connaitre les régles de la CDU pour construire un reglement intérieur.
Analyser et enrichir le réglement intérieur de la CDU de son établissement. @

ANALYSER LES PLAINTES ET LES oy
RECLAMATIONS EN CDU dannes organingtiomappen
: et d, ool faite placy 5,
w Représentants des usagers en palient, 7 veiller, -
commission des usagers L nse donnge, o, l?fuﬁa.geq, sait, E::
5 P ¢ Formation : RU en AVANT !
* Formation : RU en CDU
Identifier le parcours d'une plainte ou réclamation dans un établissement de santé.
Analyser la plainte du point de vue du RU.
Connaitre les différents niveaux de réponses a apporter.
\lgtlliser la plainte pour améliorer la qualité. {:’@

" 5 &WWWW ‘
AMELIORER LA QUALITE DE &M&m
enlne fq, 'cge,g'mg” o esl fe

L'INFORMATION A L'HOPITAL & capagite. 2t ma b
¢ Repr%sentgnts des usagers ; ebluti m’“‘“@thmt{cﬁwhl
s M iati inforumation o s O-NBUs g

ad%?rggﬁes?gf;r?géagsos%ss Santé M%Pﬂwmﬂgw Pout - que

Formation : RU en AVANT !
~

Objectifs
| Cerner la thématique et en quoi c'est utile pour I'usager.
Savoir dans quelles circonstances vous pouvez agir pour améliorer la qualité de I'information.

Avoir des repéres concrets pour ameliorer la qualité de I'information.
Connaitre les ressources sur lesquels s'appuyer pour mettre en place des actions pro-

littératie pour les individus et I'environnement.
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Formation dv RV

"Comprendre le systéme de santé"
Vendredi 30 septembre & Rouen

"Prendre la parole au nom des usagers"”
Mercredi 5 octobre a Caen

"Améliorer la qualité a I'hépital”
Jeudi 13 et vendredi 14 octobre a Rouen

Atelier "Comment aborder les plaintes
des patients en secteur psychiatrique?"
Mardi 15 novembre en visio

"Représenter les usagers en commission
des usagers”
Mercredi 23 novembre a Caen

Atelier "Le reglement intérieur de la
commission des usages"
Jeudi 1 décembre en visio

<
Evénements

Forum Maladies rares
Vendredi 16 septembre a Caen

9e journée annuelle des groupes
d'éthique territoriaux de Normandie
Jeudi 22 septembre a Honfleur

42e Assemblée générale de I'ADMD
Samedi 24 septembre a Rouen

Webinaire Journée "Douleurs"
Lundi 17 octobre de 10h a 17h

Conférence-spectacle "Accompagner
dans la joie !I" par JALMALYV Le Havre
Jeudi 20 octobre, au Havre

Réservation au 06.95.02.01.77

léres Assises du RU de Normandie,
Lundi 21 novembre a Caen

LE MAG' DU RU
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Le programme de formations et les bulletins d'inscription \/
ont été envoyés par mail et par voie postale.

"Analyser les plaintes et les
réclamations en commission des
usagers"

Mardi 6 décembre a Bayeux

"Améliorer la qualité de l'information a
I'hépital"
Jeudi 8 décembre a Saint-L6

Groupe d'échanges de pratiques
Mardi 8 novembre a Evreux

Mardi 22 novembre & Argentan
Mardi 7 décembre a Saint-L6

Pour s'inserire .

S'adresser 3 Mag
mmfe\ur@frar?cgae"e PRIEUR

assos-
07.56.34 o8 7S4$<51nte.org

<
Instances
Comité régional 11 octobre
13 décembre
5 octobre <Boreao

\\ P

16 novembre



https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/conference-spectacle-accompagner-dans-la-joie/
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://france-assos-sante.limequery.org/679949?newtest=Y&lang=fr
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/forum-maladies-rares/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/42e-assemblee-generale-de-ladmd/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/forum-maladies-rares/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/forum-maladies-rares/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/forum-maladies-rares/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/forum-maladies-rares/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://www.espace-ethique-normandie.fr/agenda/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/42e-assemblee-generale-de-ladmd/
https://normandie.france-assos-sante.org/evenement/42e-assemblee-generale-de-ladmd/
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FRANCE ASSOS SANTE NORMANDIE

DEBARQUE SUR FACEBOOK ET LINKEDIN !

Les réseaux sociaux sont devenus inévitables pour se faire connaitre par toutes les générations.

- LA REFERENCE DE LA DEFENSE DES DROITS DES USAGERS

PARTAGEONS NOS REVENDICATIONS

PARTAGEONS NOS EVENEMENTS
DEVENONS VISIBLES DE TOUS
PARTAGEONS NOS ACTIONS

FAISONS PARLER DE NOUS i
P

SEUL ON VA PLUS VITE, ENSEMBLE ON VA PLUS LOIN ! ©°C

Pour ne rien rater et retrouver toutes nos actualités,
abonnez-vous a nos pages en cliquant sur les images

) WP m“ pNT

o France Assos Santé Hormandie

=& L&) -®

EFacebook BFASAormandi et

Nefensedesdroitsdesusagors #associations

NOUVELLE PAGE

NOUVELLE PAGE LINKEDIN
FACEBOOK
Retrouvez ici toutes les actualités de zf:z;:t::::: nt&Normandiaiét
France Assos Santé Normandie et EENErEEEEe]

de nos ossociations odhérentes 75
e et v P m gl
™= Facny, & o
Py PrpEE— .
| R -
S camonn

) Faine

facebook Linked [
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https://www.linkedin.com/company/france-assos-sant%C3%A9-normandie/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/France-Assos-Sant%C3%A9-Normandie-108457441963569/
https://www.facebook.com/France-Assos-Sant%C3%A9-Normandie-108457441963569/
https://www.linkedin.com/company/france-assos-sant%C3%A9-normandie/?viewAsMember=true
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% FRANCE ASSOS SANTE NORMANDIE
1S RUE DE L'ANCIENNE PRISON

76000 ROUEN

TEL. : 02 35 36 29 81 \

@ NORMANDIE@FRANCE-ASSOS-SANTE.ORG

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers
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